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As redes sociais tém sido
cada vez mais utilizadas em
ambientes corporativos, pois,
por oferecerem uma
variedade de recursos de
interagdo e media¢do em
comunidades de pratica, tém
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conhecimentos e a melhor
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entre as pessoas. Esta
pesquisa analisou a
efetividade de comunicagéo
da Rede Social Educativa
Openredu na comunidade de
pratica dos gestores de
tecnologia da informagéo e
da comunicagdo da Rede
Federal de Educacéio
Profissional, Cientifica e
Tecnologica, buscando
identificar os elementos que
favorecessem as interagoes
entre seus membros, de
forma que fosse garantido
um fluxo dindmico para a
transmissao do
conhecimento a partir dos
contetdos de aprendizagem,
na qual seus usudrios
pudessem compartilhar o que
estavam aprendendo,
ajudando-se mutuamente na
resolugdo de problemas
comuns.
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Prefdacio

Questdes relacionadas a efetividade de novos modelos educacionais sdo te-
mas de debates e embates tedricos, académicos, profissionais e até ideoldgicos. Diver-
sas correntes tedricas assumem que os fendmenos educacionais sdo, em sua esséncia,
atividades mediadas que ocorrem motivadas por objetivos pessoais e coletivos.

Durante séculos, as sociedades ocidentais praticam o ensino e a trans-
missdao de conhecimentos e saberes em seus rituais de convivéncia social, seja na
familia, nas comunidades locais ou nos estabelecimentos escolares. Tais sociedades
logram reconhecimento e confianc¢a dos individuos de uma comunidade por terem
sistematizado formas eficientes de socializagdo mais eficiente que as tradigdes orais,
que ocorrem nos espagos sociais de convivéncia que ndo sio vocacionados a pratica
exclusiva do ensino e da aprendizagem.

Ao longo dos dois ultimos séculos, a humanidade vivencia resultados e
impacto de sua propria evolugdo técnica sob a forma de revolugdes industriais. A
cada nova revolugdo, ampliamos e aprofundamos o dominio de técnicas e isso ace-
lera a propria velocidade com a qual mudamos o modo de produgéo. As revolugdes
sdo ao mesmo tempo resultado da agdo humana e mote para a transformacio na
propria forma como socializamos os individuos de uma sociedade. Para que os
individuos tenham a possibilidade de participar nos ecossistemas alterados pelas
evolucdes técnicas, a sua formagio inicial precisa de alguma maneira desenvolver
habilidades para que possam lidar com os modelos e ferramentas de producéo de
conhecimento e riqueza contemporaneos.

A atualizagdo da maneira como socializamos os individuos para os mo-
dos de produgdo em parte ocorre em tudo que constitui os sistemas educacionais
de uma sociedade, desde os curriculos nacionais de formacao de professores até a
forma idiossincratica por meio da qual um professor efetivamente realiza a trans-
posicao didatica junto a seus alunos.

Em um certo sentido, os estabelecimentos de ensino deveriam criar as
condi¢cdes mais adequadas para o que a vivéncia dos individuos mais jovens de
uma sociedade se preparassem para nela atuar, garantindo sua adequada adaptagio
aos modos de produgdo contemporaneos. A intensificacio das mudangas sociais
deveria levar a uma adaptagdo, em mesma velocidade, da maneira como os estabe-
lecimentos e redes de ensino criam seus espagos de aprendizagem, seguros de so-
cializagdo de conhecimentos, habilidades e competéncias. Essa adaptagao de algum
modo segue as atividades que sdo adotadas fora dos estabelecimentos educacionais.

Na histdria das revolugdes industriais, progresso é seguido por acumulo
de riquezas e exploracao dos humanos por semelhantes. E isso se intensifica duran-
te as duas revolu¢des industriais mais recentes, as ditas Revolugdo Tecnocientifica
(ou Terceira Revolu¢io Industrial) e a Industria 4.0 (ou Quarta Revoluc¢do Indus-
trial), ao ponto de levar as sociedades em todo o planeta a resolver um dilema entre
evolugdo técnica e manutenc¢ao da vida, em sua qualidade, sem sua esséncia.

Esse dilema é em parte equacionado e planejado nos sistemas educacio-
nais das nagdes. Se por um lado o ideal de adaptagido aos modos de produgio sio



necessarios para que os individuos tenham condigées de gerar riquezas e condigdes
de vida para si, a propria ética da produgio precisa hoje ser questionada.

O trabalho de Jonas Francisco Ferreira insere-se nesse contexto. O estu-
do aponta para um aspecto da adaptagdo dos sistemas educacionais aos meios de
producdo que foram introduzidos pela Terceira Revolugao Industrial, que é a co-
municagdo por meio de midias digitais. Jonas analisa em seu trabalho a efetividade
de comunicag¢do da rede social educativa Openredu em comunidades de pratica.
Em outras palavras, ele tenta evidenciar se a apropriagdo de uma plataforma digital
enquanto meio da comunica¢do de um grupo de pessoas leva a uma comunicagao
efetiva e, portanto, confirmaria que o uso de plataformas digitais pode constituir os
espacos de aprendizagem e de socializagdo.

Seus resultados corroboram com diversos outros e ajudam a acelerar as mu-
dancas dos sistemas de ensino. Junta-se a isso o fato de a tecnologia que foi analisada
ser ela mesma livre para o uso e distribui¢do, disponivel em http://openredu.org, e
comunidade livre da qual o autor participa de forma proativa. A evolugao tecnolédgica
representada pela concepgao da plataforma digital e a produgdo de conhecimentos
sobre praticas educativas que podem ocorrer contribui com as transformagoes da
maneira como estruturamos situagdes diddticas para promover ensino, aprendiza-
gens, desenvolvimento de habilidades e competéncias e, por fim, socializagdo.

E escolha de sua dissertacéo para ser publicada em livro faz jus a qualidade
do trabalho e a sua contribui¢do no contexto de uma forma¢io académica de um
Mestrado Profissional. Nessa modalidade de pds-graduacao, os candidatos sdo esti-
mulados a levar para os espacos de formacdo da academia problemas reais e orien-
tados a desenvolver competéncias para resolvé-los de forma cientifica. Jonas faz esse
percurso, enquanto, a época, membro dessa comunidade de Diretores de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao, desloca-se para realizar pesquisa de mestrado pro-
fissional fora de sua regido e retorna com uma contribuigdo pratica e aplicavel.

Em sua pesquisa, o colega analisa a comunicag¢do entre profissionais do
Férum de Gestores de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagido (FORTI),
“uma comunidade de pratica que procura estimular conexdes entre os Diretores de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo das Instituigdes Federais de Educagio
Profissional, com o intuito de melhorar a prestacio de servigos de TIC a comuni-
dade académica e administrativa” (FERREIRA, 2017, p. 22). Ele analisa a comuni-
cagdo entre profissionais em um arranjo social do tipo comunidade de prética, uma
modalidade de aprendizado nido-formal bem fundamentado em ampla literatura
internacional sobre o tema.

Desejamos que esses resultados ganhem audiéncia e a credibilidade de
seus argumentos ajudem a percebermos que, mesmo diante dos impasses éticos
que todos estamos diante, faz-se mister a legitimagdo de uma gama mais ampla
de espagos, mundanos e digitais, por meio dos quais poderemos formar nossas
futuras liderancas.

Prof. Dr. Alex Sandro Gomes
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“As pessoas ndo precisam necessariamente tornar-
se mais sociais para que a colaboracio funcione. E o
trabalho e o processo que precisam ser sociais.”

Paul Daugherty
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1. INTRODUCAO

Sabe-se que a interagdo entre os seres humanos pode se pro-
ceder de diversas formas e que esse convivio social é estabelecido
mediante a comunicagdo. Este ¢ um processo que envolve a troca e
a apropriacdo de informacgdes e possibilita a transmissdo de conhe-
cimento e ideias entre uns e outros, criando uma relagao de recipro-
cidade, ensino e aprendizagem entre os membros da comunidade.

O surgimento da escrita, da tipografia, da imprensa, do tele-
fone, do radio, da televisdo, do computador, da Internet e de outras
tecnologias interrelacionadas conduziu o homem a um momento
histdrico em que a comunicag¢do deixa de ser um instrumento de
sobrevivéncia e desenvolvimento para ser o proprio motivo dessas
caracteristicas essenciais humanas (CABRAL e SIEBRA, 2008).

A necessidade e a vocagao humana para trabalhar coopera-
tivamente tém produzido varios fendmenos tecnologicos e sociais
que estao for¢ando a concepgdo e o estabelecimento de uma nova
forma de proceder, um novo paradigma, sobre o uso de tecnolo-
gias nas atividades rotineiras. Tais praticas estimulam uma socia-
lizagao no processo de ensino e aprendizagem, na qual individuos
em grupos solucionam problemas em comum e, acima de tudo,
constroem conhecimento socialmente relevante (FERRAZ, 2015).

Nesse contexto, Cabral e Siebra (2008) ja afirmavam que
o uso de ferramentas de Aprendizagem Colaborativa Apoiada
por Computador (Computer Supported Collaborative Learning -
CSCL), como os Ambientes Virtuais Colaborativos, por exemplo,
apresentava-se como uma estratégia educacional em que o conhe-
cimento é construido por dois ou mais individuos por meio da
discussao, da reflexao e tomada de decisdes, ajudando os envol-
vidos a se comunicarem e a colaborarem uns com os outros nos
processos de coordenacao e organizagao de tarefas.

Gomes et al. (2011) destacam que existem inimeros sis-
temas voltados para gestdo de conteudo (Learning Management
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System - LMS) que podem ser utilizados tanto em institui¢oes
de ensino (para o planejamento, implementagdo e avaliacao de
aprendizagem a distancia) como em ambientes corporativos (para
realizagdo de treinamentos e capacitagdes de colaboradores), ofe-
recendo diversas op¢des de comunicagao. No entanto, sdo conhe-
cidas também as limitacdes desses sistemas para mediar comuni-
dades de aprendizagem, como, por exemplo, a centralizagdo das
atividades em determinados dominios ou individuos, reduzindo
o poder de compartilhamento aberto de conhecimento. As ferra-
mentas para formac¢ao de equipes nesses ambientes tém enfoque
de grupo para realiza¢ao de atividades de turmas ou entidades
formais (turmas, disciplinas, colegiados entre outros), e nao a
grupos de discussao ou grupos de estudos dindmicos com carater
mais comunitdrio.

Portanto, esses ambientes tradicionais de comunicacio e
colaboragdo tendem a evoluir, incorporando novas tecnologias
baseadas em inteligéncia de nego6cios e comunicagdo em tempo
real, buscando agregar solugdes que promovam a aprendizagem
com envolvimento a partir de implementa¢des que estimulem a
interacao entre os envolvidos (GOMES et al., 2012).

A aprendizagem organizacional que se compreende como
a jun¢ao de diversos conhecimentos formais e informais e que
permite a organizacdo criar seus proprios modelos de gestao,
coerentes com as suas necessidades e pautados no que ela preci-
sa para alcancar os resultados (ARGOTE, 2012) esta diretamente
relacionada a colaboracgio e a troca de informagoes de seus cola-
boradores. Estes acabam formando grupos cujos conhecimentos
se complementam e, informalmente, discutem problemas do dia
a dia, trocam informag¢des em busca de solugdes e novas ideias,
compartilham de forma espontanea a pratica, objetivos e lingua-
gens, absorvendo conhecimento e experiéncia com outras pessoas
(LEONARDI et al., 2013).

Essa ideia define o que Wenger (2001) chamou de Comu-
nidades de Pratica (CoP), que também podem ser informalmente
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caracterizadas como grupos de pessoas que compartilham uma
preocupagao, um conceito ou uma paixao por algo que elas fazem
e que aprofundam seus conhecimentos e habilidades interagindo
de forma continua (POHJOLA, 2015).

Ainda que, atualmente, todo grupo que compartilha inte-
resse em um site é chamado de comunidade, as CoP sdo um tipo
especifico de comunidade, conforme esclarece Pohjola (2015). As
CoP sao focadas em um dominio do conhecimento e, ao longo do
tempo, acumulam conhecimentos neste dominio. Elas desenvol-
vem suas praticas de forma compartilhada, interagindo em tor-
no de problemas, solugdes e insights. O que mantém os membros
juntos é um senso comum de propdsito e uma necessidade real de
saber o que cada um sabe (FONTAINE, 2008).

Como as pessoas que formam uma CoP podem estar geo-
graficamente dispersas, é comum utilizarem tecnologias que pro-
porcionem a colaboragio e a informagdo por meio do uso de algum
ambiente que permita essa troca de conhecimento, fornecendo
funcionalidades que apoiem a aprendizagem coletiva. Para isso,
segundo a pesquisa de Gesser (2013), muitos tém optado por uti-
lizar redes sociais publicas como Facebook', Instagram?, Google+,
YouTube*, Linkedin’® e outras como ferramentas de apoio as ativida-
des de uma CoP, por essas redes apresentarem a capacidade de as
pessoas se agruparem em dominios de interesse e principalmente
por disponibilizarem recursos de interatividade sincrona integrada,
permitindo feedback imediato sobre um assunto e/ou a resolu¢do
de duvidas e questionamentos. Todavia, a maioria dessas midias
ndo foi otimizada para aprendizagem, pois elas sao focadas princi-
palmente em atividades de entretenimento, por isso ainda sdo per-

! Disponivel em: <http://www.facebook.com/>. Acesso em: 10 dez. 2016.

Disponivel em: <http://www.instagram.com/>. Acesso em: 10 dez. 2016.
’ Disponivel em: <http://plus.google.com/>. Acesso em: 10 dez. 2016.

* Disponivel em: <http://www.youtube.com/>. Acesso em: 10 dez. 2016.

> Disponivel em: <http://linkedin.com/>. Acesso em: 10 dez. 2016.
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cebidas lacunas, como, por exemplo, as limitagdes no suporte ao
trabalho do mediador e a pouca flexibilidade na manipulacio de
objetos de treinamento (JOHNSON et al., 2014).

Como o uso das midias sociais em ambito corporativo tem
se tornado uma tendéncia por oferecerem uma variedade maior
de recursos de media¢do e interagdo, as midias sociais vao além
de desempenhar uma tarefa ou alcangar um determinado objeti-
vo. Elas impulsionam transformagoes, criando uma estrutura na
qual as pessoas, os objetos e seus vinculos mutuos sdo interligados
(GOMES et al., 2012). Diante disso, as organizag¢des estdo explo-
rando novas formas de cultivar e explorar o compartilhamento de
conhecimento, tanto internamente como fora dos limites organi-
zacionais, produzindo profundas implicagdes para os processos
baseados em comunica¢do (ELLISON et al., 2015).

Esse fendmeno, que ocorre quando as organizagdes adotam as
ferramentas e abordagens da Web 2.0 (O’'REILLY, 2005), para gestdo
de dados, informagdes e conhecimento, provocou o surgimento de no-
vos termos, tais como: Enterprise Social Software (ESS), Enterprise 2.0
e Enterprise Social Networks (ESN) ou Rede Social Corporativa (RSC).
A ESS refere-se ao gerenciamento de conhecimento baseado em sof-
tware social (VON KROGH, 2012). A Enterprise 2.0 compreende mo-
dificagdes em plataformas sociais para serem utilizadas no contexto
corporativo (MCAFEE, 2009, 2006). Ja a ESN ou RSC centra-se no
uso de redes sociais ou em relagdes sociais entre pessoas que partilham
interesses e/ou atividades corporativas. Este modelo tenta aproveitar a
inteligéncia coletiva e acelera a circulagdo do conhecimento entre as
pessoas (O'REILLY, 2005).

Pesquisas recentes de Ellison ef al (2015) e Leonardi (2014)
apontam que as interagdes e colaboragoes, oportunizadas por uma
RSC, tendem a melhorar o desempenho e aprimoramento de pra-
ticas organizacionais dentro de uma comunidade, pois viabilizam
novas formas de se comunicar, colaborar e consumir conhecimento.

O resultado dessas pesquisas condiz com os argumentos
de Majchrzak et al (2013), os quais também afirmam que o uso
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de midia social corporativa tem efeitos positivos na gestao do co-
nhecimento e aprendizagem corporativa, tornando-se muito mais
que uma ferramenta de comunica¢ao ou de marketing, podendo
melhorar o relacionamento social e estimulando o desempenho
individual e coletivo.

Assim, as redes sociais corporativas fornecem os elemen-
tos de comunicagdo social necessarios a uma CoP, porém sem
algo ou alguém que oriente as discussoes, a colaborac¢ao pode nao
acontecer, afirmam Ellison et al. (2015).

Conclui-se, entdo, que um Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem (AVA) configurado como uma rede social corporativa seria
a tecnologia mais convincente para a gestao de uma CoP, uma pla-
taforma de aprendizagem social que ndo s6 permita a interagao,
mas promova uma comunidade colaborativa na qual os membros
podem compartilhar o que estao aprendendo, comunicar as me-
lhores praticas de trabalho, ajudando uns aos outros e garantindo
um fluxo mais dindmico para a transmissdo do conhecimento a
partir dos contetidos de aprendizagem.

1.1 JUSTIFICATIVA

A Rede Federal de Educagio Profissional, Cientifica e Tec-
noldgica é uma organizagdo centenaria, formada atualmente por
38 Institutos presentes em todos os estados, dois Centros Fede-
rais (CEFET), 25 Escolas Técnicas vinculadas as universidades, o
Colégio Pedro II e uma Universidade Tecnoldgica. Juntas, essas
instituicoes oferecem cursos de qualificagdo profissional, ensino
médio integrado, cursos superiores de tecnologia, bacharelados e
licenciaturas, além de pds-graduagao (MEC, 2016).

As unidades sdo organizadas e estruturadas em rede,
respeitando o projeto de implantagdo dos Institutos Federais
os quais, conforme explica Pacheco (2011), sdo compostos pela
reitoria, que representa a sede administrativa, e diversos campi
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distribuidos geograficamente numa determinada extensao terri-
torial. Atualmente, possuem acima de um milhdo de alunos ma-
triculados e contam com mais de 60 mil servidores em 562 escolas
em atividade, com previsao de que, até o fim de 2018, mais 210
unidades sejam implantadas no pais (Conif, 2015).

Nesse contexto, cabe a area de tecnologia da informacao
atuar como elemento facilitador, unindo os nds dessa rede em
cada regido do pais e promovendo os meios de convivéncia, apro-
ximagdo e conhecimento (MATOS, 2013). Nessas instituicdes, os
profissionais de TIC sdo confrontados com a percepg¢do do valor
primordial que a TI tem para o cumprimento da missao da orga-
niza¢ao, considerando suas peculiaridades e melhores praticas de
gestdo, no intuito de buscar o alinhamento das estratégias de TI
com as metas e objetivos institucionais. Apresenta-se, assim, um
desafio constante nas organiza¢des, uma vez que elas buscam um
uso cada vez mais intenso e amplo da TI para atingir seus objetivos.

Embora o Brasil ainda apresente pouca evolu¢ao efetiva no
aprimoramento dos processos de controle de TIC por boa parte
de suas instituicdes, é notavel o esfor¢o do setor de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢des da Administragdo Publica Federal
(APF), por meio de seus 6rgaos de controle, em produzir estra-
tégias voltadas para a sua drea de atuagdo. Nos ultimos 17 anos,
tem-se apresentado uma série de iniciativas de governangca digital,
nomeadas de Governo Eletronico (e-Gov) com o objetivo de am-
pliar o debate e a participacao popular na construgao das politicas
publicas, priorizando o uso das TIC para democratizar o acesso a
informacao e visando aprimorar a qualidade e a efetividade dos
servicos publicos a sociedade.

Nas Figuras 1 e 2 a seguir, apresenta-se uma série de ini-
ciativas de e-GOV do ano de 2000 até 2015 que aprimoraram a
prestacao de servicos publicos, ampliaram a transparéncia publica
e a responsabiliza¢do dos gestores na APE.
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Figura 1 - Linha do tempo 2000-2005 das realiza¢des de Governo Eletronico
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Figura 2 - Linha do tempo 2008-2015 das realizagdes de Governo Eletronico
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Apesar de todas essas a¢oes de e-GOV, foi somente a partir
de 2008 que de fato se iniciou o processo de implanta¢ao da Go-
vernanc¢a de TI na APFE, com a publicagdo da Instru¢do Normativa
n° 04/MPOG/SLTT de 19 de maio de 2008 (atualmente Instru¢ao
Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014°) que re-
gulamentou o processo de contratagdo de solugdes de tecnologia
da informacdo no dmbito do Poder Executivo Federal. Esse do-
cumento teve a clara finalidade de organizar os recursos de tec-
nologia da informacéao, buscando alinhar os altos investimentos
na area com as reais necessidades do governo e evitando que os
recursos investidos em TI fossem desperdi¢ados, com baixa pro-
dutividade nos servicos e ma qualidade nas entregas.

Desde entdo, por meio de uma atuagao conjunta do Tri-
bunal de Contas da Unido, da Corregedoria Geral da Uniao e
da Secretaria de Tecnologia da Informagao do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, diversas agdes vém
sendo executadas junto aos gestores de TIC das institui¢des pu-
blicas federais com a inten¢do de organizar operagdes, controle,
supervisao e coordenagdo das atividades relacionadas a TIC no
Poder Executivo Federal.

Em consequéncia disso, os gestores de TIC tém procurado
mais conhecimento sobre o valor estratégico da TI, considerando
suas peculiaridades e melhores praticas de gerenciamento. Essa
situacdo reforca o conceito de que esse conhecimento ¢ essencial,
pelo investimento que representa e pela crescente dependéncia
que as organizagoes tém da tecnologia (MATOS, 2013).

¢ Disponivel em: <https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/
governo/sistema-de-administracao-dos-recursos-de-tecnologia-da-informa-
cao-sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-da-informacao/in-4-ins-
trucao-normativa-mp-slti-no-4-2014/>. Acesso em: 14 dez. 2016.
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A cada biénio, desde 2008, o Sistema de Administra-
¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP)’ edita
a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao e Comuni-
cagao (EGTIC), que define, em conjunto com os érgaos que
compdem o Poder Executivo Federal, as diretrizes e os proje-
tos relacionados a infraestrutura, aos processos tecnoldgicos
e aos sistemas sob a perspectiva das demandas e prioridades
das institui¢des, a partir das relagdes entre as areas de negocio
e as unidades de tecnologias, além de estabelecer um plano de
metas com vistas a melhoria da governanga de Tecnologia da
Informac¢ao e Comunicagdo (TIC).

Com a publicagdo do Decreto Presidencial n° 8.638,
de 15 de janeiro de 2016° foi instituida a Politica de Governanga
Digital e estabeleceu-se a Estratégia de Governanga Digital - EGD
(Brasil, 2016), com vigéncia de dois biénios, constituindo-se em
um novo instrumento de simplifica¢do e agilizagao na prestagdo
de servicos, ampliacdo do acesso a informacao e melhoria da efi-
ciéncia na gestdo publica, com novos objetivos, metas, indicado-
res e énfase na desburocratizagdo. Em linhas gerais, a lei apresenta
as seguintes propostas: autosservico; disponibilizacao de dados
em formato aberto; um plano diretor de tecnologia da informagao
e comunicacdo com foco nas necessidades da sociedade; abertu-
ra e transparéncia; compartilhamento da capacidade de servigo;
priorizagdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital;
seguranca, privacidade e participagao e controle social.

7 SISP é um sistema instituido com o objetivo de gerir os recursos de informa-
¢do da Administragdo Publica Federal Direta, é coordenado pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MPOG), por meio da Secretaria
de Tecnologia da Informagao (STI) (disponivel em: <http:// www.sisp.gov.br/>.
Acesso em: 14 dez. 2016).

8 Disponivel em: <https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/
governo/sistema-de-administracao-dos-recursos-de-tecnologia-da-informa-
cao-sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-da-informacao/in-4-ins-
trucao-normativa-mp-slti-no-4-2014/>. Acesso em: 14 dez. 2016.
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Trata-se de uma boa perspectiva de normativa, cujas even-
tuais omissdes e excessos observar-se-do paulatinamente, com
registro dos seus méritos e deméritos, sob o enfoque pratico.
Contudo, a sua aplicabilidade, principalmente na complexa ges-
tdo de TI das Instituicdes Federais de Ensino, envolve diversos re-
posicionamentos da gestdo, gerando a necessidade de adequagdes
na administragdo para atender de forma eficiente os programas,
projetos, servigos, sistemas e atividades a ela relacionados, muitas
vezes com prazos exiguos e sem considerar os riscos envolvidos.

Um exemplo ¢ a estratégia apresentada na EGD para mo-
dernizar a gestao publica, promovendo a ruptura da cultura ana-
légica do uso do papel nos tramites de documentos na adminis-
tracdo, nomeada de Processo Eletronico Nacional (PEN)°. E uma
acao generalizada que abarca todos os 6rgaos e entidades da APE,
exigindo a adogdo de um sistema informatizado de gestao arqui-
vistica de documentos. Porém, o tema em questao é imerso em
riscos e problematicas técnicas e financeiras que nio sao conside-
rados no dispositivo, tais como: se a instituicao ja faz uso de sis-
temas de informagdo integrados que gerenciam seus tramites de
documentos ou se ha infraestrutura tecnolégica adequada, pois a
adogdo de um sistema informatizado para esse fim implica em ter
todos os dados e documentos da Instituicdo disponiveis em rede,
gerando riscos quanto a seguranca dessa informacao, a inviolabi-
lidade, a gestao e ao acesso, exigindo planejamento para que sua
adogdo ndo comprometa a historia institucional, bem como seus
documentos e recursos.

No estudo realizado por Barros (2013), formular e imple-
mentar estratégias de gestao de conhecimento e planos de TI para
consolidar praticas capazes de promover a efetiva gestao das areas,
consolidando recursos e individuos, requer uma atuagdo conjunta
entre os profissionais de TI, com a finalidade de constituir uma

° Disponivel em: <http://www.planejamento.gov.br/pensei/>. Acesso em:
22 dez 2016.
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ampla rede de auxilio mutuo, para enfrentar desafios e experién-
cias semelhantes e aprender uns com os outros.

Diante desse cenario, com a finalidade de promover a coope-
ragdo técnica e gerencial, definir politicas comuns e fornecer subsi-
dios em torno dos assuntos relacionados a TIC, o Conselho Nacional
das Instituicdes da Rede Federal de Educagio Profissional, Cientifica
e Tecnologica (Conif), que ¢ a instancia de discussao, proposicao e
promogao de politicas de desenvolvimento da formacao profissional
e tecnoldgica, pesquisa e inovagao, instituiu a criagdo do Férum de
Gestores de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagao (Forti).

O Forti trata-se de uma comunidade de pratica que pro-
cura estimular conexdes entre os Diretores de Tecnologia da In-
formagdo e Comunicag¢ao das Instituicoes Federais de Educa¢ao
Profissional, com o intuito de melhorar a prestacao de servigos
de TIC a comunidade académica e administrativa. Constitui-se
em uma rede de engajamento reciproco na solugdo de problemas
relativos a aplicagdo de TIC e desenvolvimento colaborativo de
conhecimento, tais como melhores praticas, politicas e normati-
vos internos, descrigoes de processos de trabalho, especificagdes
técnicas, modelos de documentos e de artefatos nas Institui¢oes
Federais de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Por isso, a cooperacao, a participagdo, a responsabilidade,
a capacidade decisdria e de interven¢ao sao atributos que devem
ser assimilados pelos gestores de TIC de cada uma das institui-
¢des, por meio de uma boa formacao, que lhes capacitem perce-
ber fendmenos em processos, formular anélise e propor solugoes,
com maior autonomia e senso de responsabilidade social, desen-
volvendo um trabalho colaborativo de interesse da comunidade.

1.2 . PROBLEMA

Embora exista comunicagdo entre os membros do Forti a
respeito de governanga de TI, solugdes de infraestrutura, siste-
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mas, capacitacdes, contratacoes de bens e servigos de TIC, aper-
feicoamento de processos de trabalho e ado¢do de novos mé-
todos e técnicas, a construgdo do conhecimento, que pode ser
entendida como a interagdo entre os individuos e um dos prin-
cipais componentes do conhecimento organizacional, é consi-
derada incipiente (BRADLEY e MCDONALD, 2013). A partici-
pacdo é baixa e periférica. Os membros, em sua maioria, atuam
como observadores, fazendo uso do conhecimento registrado e
partilhado, enquanto poucos colaboram e produzem tematicas
para serem trabalhadas em conjunto.

Existe uma dispersao de informacdes nas varias fer-
ramentas de comunica¢ao utilizadas, que nem sempre sao
partilhadas por todos, bem como uma fragmentacao de in-
formagoes em diversos repositorios institucionais. Além dis-
so, nota-se que, embora o uso de redes sociais, blogs, wikis,
servico de microblogging e féruns dentro de um contexto or-
ganizacional ndo seja novo (MCAFEE, 2009, 2006), o Forti
nao faz pleno uso desses recursos para capturar, armazenar e
partilhar conhecimentos.

Diante disso, esta pesquisa se debruga sobre a seguinte
questdo: a partir da utilizagdo de uma rede social educativa, como é
possivel melhorar a comunicagdo e a colaboragdo entre os membros
de uma comunidade de pratica?

1.3. HIPOTESE

O presente estudo parte da hipotese de que a adogdo de
uma plataforma de rede social por uma comunidade de pratica,
quando utilizada de forma estratégica, para servir a objetivos
claros, permite novas formas de comunicagao, intera¢do e com-
partilhamento de experiéncias, fomentando a aprendizagem de
seus membros.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Geral

Analisar a efetividade de comunica¢do da Rede Social
Educativa Openredu na comunidade de pratica dos gestores
de tecnologia da informa¢ao e da comunicagdo da Rede Fe-
deral de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, bus-
cando identificar os elementos que favorecam as interagoes
entre seus membros.

1.4.2 Especificos

Observar e analisar uma comunidade de pratica real, cuja
comunicacdo seja mediada por uma rede social educativa.

Identificar fatores que influenciam a interacao e a partilha
de conhecimento dos membros da comunidade virtual de pratica.

Elencar as caracteristicas da estrutura da rede social edu-
cativa que impactam no desenvolvimento de comunidades vir-
tuais de pratica.

Elicitar requisitos para uma rede social educativa que fa-
voreca sua efetividade de comunicac¢ao e colaboragdo no contexto
das comunidades virtuais de pratica.

1.5 O PESQUISADOR

Esta pesquisa foi motivada pela experiéncia profissional do
autor deste trabalho e pelo interesse em trabalhar com um modelo
de gestao de TI mais integrado e colaborativo, que facilite a apli-
cagdo das melhores praticas, garantindo um fluxo mais dindmico
para a transmissao de conhecimento entre os gestores da comu-
nidade do Forti. Vale ressaltar que o autor desta pesquisa também
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atuou como membro da comunidade Forti, enquanto Diretor
de Tecnologia da Informagdo do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Acre por dois anos.

Unindo ao estudo de comunidades de aprendizagem, ges-
tdo do conhecimento e redes sociais corporativas, e com vista a
incentivar o estabelecimento de um canal efetivo para troca de
informacoes de interesse reciproco, pretendeu-se analisar as inte-
ragoes da comunidade utilizando a Rede Social Educativa Open-
redu, como ferramenta mediadora, por esta permitir a criagdo de
comunidades com diferentes niveis de acesso, potencializando a
comunicagdo e a criagdo de um ambiente de ajuda mutua (GO-
MES et al., 2011).

1.6 ESTRUTURA DO LIVRO

Esta obra encontra-se organizada da seguinte maneira:

Capitulo 1 - O capitulo inicial, introdutério, aborda a
tematica investigada e o problema levantado, a necessidade de
aprofundamento do tema, os objetivos da pesquisa e a atuagdo do
pesquisador;

Capitulo 2 - Neste capitulo, é apresentada a revisdo da li-
teratura sobre Comunidades de Aprendizagem e suas particulari-
dades especiais de comunicagao;

Capitulo 3 - Este capitulo apresenta os procedimentos
metodologicos utilizados nesta pesquisa, com detalhamento de
sua abordagem e instrumentos aplicados;

Capitulo 4 - Este capitulo descreve o campo de estudo no
qual se materializou a investigac¢do;

Capitulo 5 - Este capitulo descreve a analise dos dados
coletados e os resultados alcangados, a partir da metodologia de
investigacao escolhida;

Capitulo 6 - O ultimo capitulo deste livro apresenta as
consideragdes finais, isto é, a conclusdes da pesquisa, as contri-
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bui¢des ao campo de estudo, as dificuldades encontradas e as su-
gestOes para trabalhos futuros;

Referéncias — Apresentagdo das referéncias bibliograficas
consultadas;

Anexo - Aqui ¢ apresentado o regimento interno da co-
munidade de pratica pesquisada.
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2.COMUNICACAO EM COMUNIDADES
DE APRENDIZAGEM

A seguir, apresenta-se a revisao da literatura sobre Co-
munidades de Aprendizagem e suas particularidades especiais
de comunicagéo.

2.1 COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM

De acordo com Freitas (2010), uma comunidade de apren-
dizagem é um grupo de individuos que se envolve e promove ati-
vidades e interagdes que possibilitem partilhar o conhecimento,
atitudes e valores para alcangar objetivos mutuos. O conceito de
comunidade surge justamente da colaboragédo, da cooperagao en-
tre os participantes e na troca de informagdes e opinides,

Para Beltran Llera (2007), trata-se de uma estrutura que
permite o compartilhamento de metas, valores e praticas sobre
a experiéncia da aprendizagem. Sua compreensao se da a partir
dos elementos essenciais das comunidades - sujeito, comuni-
dade, objetivo, instrumentos, divisdo de tarefas e regras — e dos
seus desafios: escolher os elementos apropriados para se traba-
lhar em comunidade de acordo com cada tarefa, conciliando
os objetivos pessoais e comunitarios, dividindo o trabalho em
fun¢ao das capacidades pessoais e dos propositos a alcangar, ou
seja, estabelecendo regras adequadas para manter um clima fa-
voravel a aprendizagem.

De acordo com Lave e Wenger (1991), nas comunidades de
aprendizagem, os membros compartilham histérias, casos e solu-
¢oes que passam de colaborador a colaborador, de modo a formar
uma rede de relacionamento informal, inexistindo diferenciacdo
hierarquica e um lider formal ou explicitamente nomeado na qual
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7

o conhecimento ¢ integrado e construido coletivamente (IPI-
RANGA et al., 2005).

Wenger, McDermott e Snyder (2002) observam que, em
uma comunidade de aprendizagem, a comunicagao e a interagdo
sdo fatores cruciais para o bom andamento e negociagdes do gru-
po, porque, para se construir conhecimento, os participantes tém
a necessidade de compartilhar informagoes, trocar conteudos,
discutir pontos de vista, planejar e propor solugées. Isso possibili-
ta uma maior facilidade de compartilhamento do conhecimento,
principalmente o tacito, que é transmitido pela a¢ao, discussao e
integracdo de pessoas em um determinado grupo.

A colaboragiao é o que define a aprendizagem nessas comu-
nidades, por meio da partilha de conhecimentos e experiéncias
de formas criativas, fomentando novas abordagens dos problemas
(AFONSO, 2009).

A formagao de uma comunidade de aprendizagem impli-
ca a existéncia de uma organizagdo, a participagdo de um corpo
profissional, uma variedade de processos e métodos de trabalho e
a disponibilidade de recursos e ferramentas. Seus membros pre-
cisam adquirir o habito de trabalhar em conjunto para o cumpri-
mento de sua meta e partilhar da mesma visao, chegando a algum
consenso sobre as abordagens de trabalhos e suas regras. Isso faz
com que os individuos desenvolvam uma sensagdo de fazerem
parte do processo de tomada de decisdo e de serem participantes
com papéis diferentes, mas com direitos iguais, contribuindo para
o desenvolvimento do conhecimento coletivo (AFONSO, 2009).

2.2 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Segundo Ruas (2005), a aprendizagem organizacional é o
que ocorre por meio da comunidade quando uns aprendem com
os outros dentro do grupo, ou seja, ¢ um processo social do qual
sao gerados novos conhecimentos ou alterados os anteriores.
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A aprendizagem organizacional pode ocorrer em diversos
niveis: individual, que ¢ onde surgem as ideias; grupal, no qual
ocorre o compartilhamento do conhecimento dos individuos; e
organizacional, em que, por meio do conhecimento comparti-
lhado, se instituem e/ou se adaptam as estruturas, regras, proce-
dimentos e elementos simbdlicos das organizagoes. Isto é, trata-se
do acimulo de variados conhecimentos que permitem a organi-
zagdo criar o seu proprio modelo de gestao, treinando seus cola-
boradores a fim de que todos cheguem a um objetivo comum: os
resultados positivos (RUAS, 2005).

Essa informacgao é complementar aos estudos de Lehes-
virta (2004), o qual afirma que a aprendizagem organizacional
esta relacionada a agdo (comportamento) e s é possivel verificar
se ocorreu quando se altera a forma de agir no meio. Segundo
esse autor, a intui¢do ocorre no nivel individual, quando deter-
minadas ideias vém a mente de determinada pessoa. Tais ideias
sao interpretadas no nivel grupal, utilizando-se de determinada
linguagem comum, significados compartilhados e compreensao.
Quando o grupo passa a realizar uma determinada agao sobre o
que foi interpretado, de uma maneira coletiva, ha uma integracao
do aprendizado e sua institucionalizagdo, “onde o que foi apren-
dindo por individuos e grupos, torna-se embutido nas estruturas
e processos da organizagdo e, portanto, comega a guiar o aprendi-
zado novo, espontaneo e individual, e o aprendizado no nivel do
grupo” (LEHESVIRTA, 2004, p. 94).

Esses diferentes niveis de estruturagdo do aprendizado
colaboram para a compreensao da fun¢do das comunidades de
praticas no contexto organizacional, cooperando para que o co-
nhecimento seja compartilhado (nivel individual para o grupal) e,
posteriormente, utilizado nas atividades da organizac¢ao, de forma
institucionalizada (nivel grupal para o organizacional).
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2.3 COMUNIDADES DE PRATICA

Intimamente associada ao conceito de comunidades de
aprendizagem, a defini¢do de comunidades de pratica, termo este
concebido por Etienne Wenger, refere se a grupos de pessoas que se
unem em torno de um mesmo tema ou interesse e trabalham juntas,
visando encontrar meios de melhorar o que fazem por meio de in-
teragdes, indo muito além de conhecimento técnico ou habilidades
associadas (WENGER; TRAYNER; LAAT, 2011; WENGER, 2001).

Tal defini¢do captura os trés elementos estruturais da for-
magao de uma CoP, de acordo com Wenger (2001): dominio, co-
munidade e pratica.

O dominio de uma comunidade de pratica refere-se a
“preocupagdo comum, conjunto de problemas ou paixdo sobre um
topico” que todos os membros compartilham e em torno dos quais
se organizam, ou seja, ¢ o assunto sobre o qual a comunidade fala.

A comunidade ¢ o elemento central desse processo, com-
posta pelos individuos, suas interagdes e pela construcao de rela-
cionamentos em torno do dominio.

E a pratica pode ser entendida como o conhecimento que
¢ desenvolvido, compartilhado e mantido pelos membros (inclui
um conjunto de estruturas, ferramentas, informagdes, estilos,
linguagem, histérias, documentos e compreensdes), os quais 0s
qualificam para enfrentar situagdes que se tornem recorrentes.
Qualquer comunidade com interagdes, baseada em um dominio,
ird desenvolver algum tipo de pratica em algum momento (WEN-
GER; TRAYNER; LAAT, 2011).

Em comunidades de pratica se desenvolve a aprendizagem
colaborativa, por meio do estabelecimento de cumplicidade de
seus membros, partilhando informagdes e visdes sobre o que es-
tdo fazendo e o significado do que fazem para as suas vidas e para
as comunidades a que pertencem (OLIVEIRA et al., 2009).

Nesses ambientes, segundo afirmam Fontaine ef al. (2004),
ocorre a elevacdo das habilidades individuais e do conhecimento.
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Com isso, tende-se a diminuir o tempo na realizagao de trabalhos
e a reducdo de custos, propiciando beneficios em ambito indivi-
dual, coletivo e organizacional.

2.3.1 Comunidades Virtuais de Pratica

Kimble (2008) informa que no desenvolvimento de comu-
nidades virtuais, o aspecto social encontra-se nos artefatos utiliza-
dos e na dinamica em que os membros interagem com o objetivo,
com as atividades e uns com os outros, utilizando a estrutura téc-
nica e recursos disponiveis.

Para Albagli (2007 apud FIORIO, 2011), tecnologias de co-
municacdo tradicionais como chats, foruns de discusséo, e-mail,
mensagens instantaneas, podcasting, videoconferéncia, dentre ou-
tras, utilizadas em sites corporativos ou de relacionamentos, po-
dem ser aproveitadas para gestao de CoP, mudando apenas seus
objetivos e formas de utilizagdo, obviamente acrescidos de instru-
mentos de gestdo e publicagdo. Ou seja, a inovagdo ndo se encon-
tra nas ferramentas, mas no enfoque de seu uso, o qual possibilita
aos membros de uma CoP a disseminagdo do conhecimento.

Segundo Wenger et al. (2005), as tensdes presentes nas re-
lagbes de troca entre os membros de uma CoP geram trés tipos de
necessidades que definem as possibilidades tecnologicas: Interagao
(sincronas e assincronas), Publica¢do e Tendéncia (participagao in-
dividual e cultivo da comunidade), conforme ilustrado na Figura 3.
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Figura 3 - Atividades relacionando ferramentas as tensées encontradas em CoP
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Fonte: Wenger et al. (2005).

De acordo com McDermott (2000), a tecnologia colaborati-
va de uma CoP precisa ser de facil manuseio e compreensivel a to-
dos os membros, ja que a comunidade de prética ndo é a principal
atividade de atuagdo dos seus integrantes. Lave e Wenger (2013)
acrescentam que é importante também a integracdo com outros
aplicativos (os que sdo usados pelas pessoas em suas atividades de
trabalho) e um custo razoavel, ja que, no inicio, as CoP costumam
ser pequenas e o seu sucesso ¢ incerto. Isso contribui para emanar
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um sentimento de seguranga entre os participantes que comparti-
lham suas ideias e/ou duvidas e percep¢cdes com outros.

Terra (2005), bem como Aral et al. (2013), apoiados nos
estudos de Wenger et al. (2005), listam as facilidades on-line mais
comuns que podem ser usadas pelas comunidades de pratica para
apoiar a interagao, colabora¢ao e cocriagiao de conteudo (Quadro 1).

Quadro 1 - Facilidades on-line para apoiar comunidades virtuais de pratica

—

. Um site para a comunidade, marcando a sua existéncia.

2. Um espago de conversacdo para discussoes on-line.

3. Um recurso para submissdo de perguntas para a comunidade ou para um subgrupo da
comunidade.

4. Um diretério de membros da comunidade com informagdes sobre suas areas de expertise
no dominio. Assim, oferecendo uma forma de conhecimento mutuo entre os membros,
aumentando sua confianga.

. Um espago para colaboragio sincrona.

|

. Um repositorio para a base de conhecimentos.

N

Um mecanismo de busca, sobre as interagoes ocorridas no passado, podendo vincular os
fatos com os individuos.

@

. Um recurso para o gerenciamento da comunidade.

o

. Uma ferramenta que permita convidar pessoas a participarem da CoP ou das discussoes
promovidas.

10. Um recurso para criar subcomunidades, subgrupos e equipes de projetos.

Fonte: Adaptado de Aral et al. (2013) e Terra (2005).

Andrade (2005 apud MATOS, 2013) aponta que, na sus-
tentagdo de uma comunidade virtual de pratica, devem existir
papéis bem definidos, adequando-se a tecnologia utilizada e,
principalmente, a especificidade da comunidade, ou seja, em co-
munidades pequenas é comum os integrantes assumirem mais de
um papel simultaneamente, porém em comunidades maiores, os
papéis sao mais formais e absorvedores, exigindo mais dedicagdo
e, consequentemente, uma maior descentraliza¢do e distribui¢ao
desses papéis entre seus membros.
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Wenger, McDermott e Snyder (2002) indicam em seus es-
tudos que os papéis a serem alocados aos participantes de uma
comunidade de pratica, além do membro propriamente dito, sao
considerados fundamentais: coordenador, moderador ou me-
diador, suporte técnico e especialista (expert). Outros papéis, no
entanto, sao facultativos, como o bibliotecario e o facilitador de
conhecimento. Uma breve descricdo de cada um dos papéis é
apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 - Papéis necessarios a uma Comunidade de Pratica

Papel

Descrigao

Coordenador

Lidera a comunidade e estimula seu crescimento. E um papel de gestdo, nio
atribuido ao maior especialista no assunto, pois geralmente ele ndo possui
tempo para se envolver na criagiao de comunidades, mas é importante que
conheca o dominio desta.

Moderador ou
Mediador

Mantém o ritmo da comunidade e estimula os membros a participarem,
além de proporcionar maior interagao entre as pessoas. O seu perfil envolve
nao s6 o dominio sobre os temas e conhecimento do ambiente no qual

a comunidade vai interagir, mas também habilidades interpessoais e de
negociagao. Em alguns casos, também desempenha o papel de coordenador.

Suporte
Técnico

Administra a ferramenta na qual a comunidade se apoia para suas
interagdes virtuais.

Especialista
(expert ou
perito)

Apoia tecnicamente a comunidade. Este perito normalmente néo é o
moderador, mas sua lideranga e apadrinhamento sdo importantes para

o sucesso da comunidade, atuando na colaboragao de temas nos quais
possui grande conhecimento. Sua atuagao pode ser exporadica, cooperando
quando é necessario em assuntos que detém conhecimento especifico.

Bibliotecario

Responsével pelo repositorio de documentos. Isso se deve ao fato de que
uma comunidade pode-se tornar complexa se tiver uma base de dados
de documentos grande. Em comunidades pequenas, o coordenador
desempenha este papel, porém, em grandes comunidades, recomenda-se
alocar mais pessoas.

Facilitador de
Conhecimento

Filtra as perguntas e encaminha para os especialistas, criando um
comprometimento com a resposta. Além disso, pode otimizar o

tempo de resposta, visto que as questdes mais bdsicas ele mesmo pode
responder e ndo necessariamente serem encaminhadas a um profissional
especializado nos temas.

Fonte: Baseada nos estudos de Wenger, McDermott e Snyder (2002).
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E justamente no cumprimento desses diversos papéis que
ocorre a interagdo, compartilhando ideias, solugdes para proble-
mas, experiéncias técnicas e conhecimento tacito e favorecendo
a aprendizagem nas organizagdes, tornando as comunidades vir-
tuais de pratica uma importante ferramenta para a gestdo do co-
nhecimento organizacional (FONTAINE et al., 2004).

Segundo Fontaine (2008), a mediagdo é um dos fatores
fundamentais que pode influenciar o aprendizado em uma comu-
nidade. Um moderador experiente fica atento as necessidades e
procura estimular o grupo, interagindo com os outros membros,
evitando que estes abandonem a comunidade.

Além de uma boa mediagdo, outros fatores devem ser
considerados. Para Johnson et al. (2014), o suporte operacional
também é de suma importancia, pelo fato de transmitir as infor-
magdes necessarias para os usudrios que apresentam davidas ou
tenham dificuldades. Ou seja, o fator humano ¢ essencial. Se a
conexao entre as pessoas nao funcionar, niao adianta ter o melhor
suporte tecnologico (MATOS, 2013).

Em suma, na gestdo de uma comunidade virtual de prati-
ca, a tecnologia colabora de forma singular, porém ¢ a interagao
entre as pessoas que permite o desenvolvimento e a aprendizagem
e impulsiona o processo criativo. Para isso, deve-se equacionar o
uso de ferramentas adequadas com um modelo de criagdo e de-
senvolvimento no qual os papéis dos promotores sejam claros e
explicitos (AFFONSO, 2015).

2.3.2 Comunidades e Redes Sociais

De acordo com Ellison et al. (2013), ferramentas de midias
sociais como blogs, redes sociais, wikis, microblogging e sistemas
de bookmarking distribuidos estdo se proliferando e fornecendo
novos meios de colabora¢ao como potenciais solugdes para os
problemas de coordenagdo do conhecimento e da comunicagdo
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para comunidades de aprendizagem, pois oferecem recursos que
permitem a cooperagdo e troca de informagdes entre os envolvi-
dos, como o compartilhamento de conteudo multimidia, trabalho
simultidneo em um mesmo documento, comunicagdo instantinea
e muito mais, dentro da estrutura virtual de uma plataforma so-
cial, ultrapassando os paradigmas de localizagdo e presenga, opor-
tunizando a concretizacdo e a formacao de relacoes mantidas a
distancia (WENGER, 2001).

Em uma recente pesquisa realizada por Overby (2012),
constatou-se que quatro em cada cinco empresas estavam usando
tecnologias sociais em diferentes estagios de maturidade e 86%
dos gestores acreditava que a midia social seria importante para o
seu negdcio nos proximos anos (KIRON et al., 2012).

Ainda que as redes sociais possibilitem a pratica de colabo-
racao, Lovink (2012) aponta que seu uso pleno tanto em cenarios
educacionais quanto em ambientes corporativos tem se mostrado
timido, empregando pouco do potencial disponivel, pois normal-
mente sao utilizadas apenas como ferramentas auxiliares de co-
municagdo, cujo produto é simplesmente uma interagdo desorga-
nizada e errante entre os participantes, sem uma finalidade clara
ou orientagdo pedagogica especifica.

Cowan et al. (2014) reforcam que, desde o conceito ini-
cial de comunidade de pratica desenvolvido por Wenger (2001),
quando observaram aprendizes no trabalho, o aprendizado nao
acontecia de forma passiva, mas pelo desenvolvimento de conhe-
cimento por meio de trocas sociais, ou seja, o aprendizado colabo-
rativo ocorria com as intera¢des entre todos os envolvidos.

E essa é uma das grandes vantagens do uso das redes so-
ciais, pois elas permitem formas de interagdes ricas, nao lineares
e plurais, promovendo a coparticipa¢ao e a dispersdo de contetido
em circulos motivados, nos quais a comunica¢ao imita a intera¢ao
presencial (GOMES et al., 2012).

De acordo com Kaminski (2014), para que uma rede so-
cial possa proporcionar uma perspectiva pratica sobre a formacgao
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social dentro de grupos, esta deve possuir instrumentos que vin-
culem um tema a uma comunidade de acesso restrito, na qual os
participantes possam ser organizados em grupos, desempenhan-
do papéis especificos representados por meio de perfis e que, por
intermédio destes, seja possivel determinar o modo e as caracte-
risticas de interag¢des dos participantes com a rede. Isso implica
que a rede social seja uma plataforma social educativa, concebida
para buscar corresponder a diversas manifestagdes que ocorrem
nos processos de ensino e aprendizagem (GOMES et al., 2012).

Para Lovink (2012), é possivel criar um espago de interlo-
cugdo de informagdes em prol do sujeito social, buscando assim
a fluidez da comunicagdo por meio do dinamismo e rapidez de
uma plataforma social educativa. As redes sociais, tanto no contex-
to educacional como no corporativo, realizam a contextualiza¢ao
entre o processo tedrico e pratico desenvolvido e a pratica de vida
de cada individuo por meio de relagoes de troca de informag¢des na
rede, ampliando cada vez mais os conceitos a serem apreendidos.

Especificamente dentro de um cendrio corporativo, as
intranets tém sido utilizadas para compartilhamento simples
por décadas. Porém, as redes sociais vao além e ddo um pas-
so adiante, especialmente quando se trata de distribui¢do de-
partamental e entre departamentos. As redes sociais permitem
identificar de forma rapida e facilmente outros profissionais
que possuem uma especial habilidade, possibilitando assim que
compartilhem conhecimentos e trabalhem juntos em projetos,
evitando duplicacdo de contetido e melhorando as praticas den-
tro da organizagdo (STACKPOLE, 2012).

A pesquisa de Chui et al. (2012) sugere que as empresas que
implementam tecnologias sociais tém a oportunidade de melhorar
a comunicacao, colabora¢ao e produtividade dos colaboradores e
isso pode ser conseguido com as redes sociais. Por exemplo, em
média, um colaborador emprega cerca de 28% de seu trabalho se-
manal gerenciando e-mails e quase 20% procurando informagoes
internas ou rastreando colegas que possam ajuda-lo com alguma
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tarefa especifica. No entanto, quando a rede social é usada, “as
mensagens se tornam conteido, com um registro pesquisavel de
conhecimento, podendo reduzir em até 35% o tempo que se gasta
em busca de informacoes institucionais”, afirma o referido estudo.

Nesse sentido, Vidotti (2014) explica que, fornecer uma
forma rapida e simples de as pessoas buscarem e compartilharem
qualquer informacao internamente nas instituicdes, assim como
se faz na vida pessoal quando se acessam os sistemas de buscas e
midias sociais disponiveis no mercado, é o caminho para se desen-
volver uma rede de informagao voltada para a aprendizagem orga-
nizacional. Isso, porque, na maioria dos ambientes de trabalho, as
informacdes sobre os produtos e servigos oferecidos estdo bem de-
finidas, mas os conhecimentos sobre processos, fun¢des, modelos
de negocio e tantas outros continuam dispersos. Essas informagoes
estdo nas cabegas das pessoas, em arquivos individuais, ou tdo bem
guardadas que poucos tém acesso. Com um repositério tnico, fi-
caria mais facil disponibilizar os contetidos e discutir sobre eles.

Portanto, as comunidades nas organizagdes sao formadas
por individuos que, por sua vez, sdo considerados os pontos (nds)
das redes sociais e detentores do conhecimento e das habilidades.
Quando compartilhados (conhecimentos e habilidades) transfor-
mam-se em aprendizagem organizacional, a qual resulta na acu-
mulag¢do de novos conhecimentos e, consequentemente, impul-
siona as inovagdes e lagos sociais (MAJCHRZAK, 2014).

2.4 A REDE SOCIAL EDUCATIVA OPENREDU

O Openredu representa um ambiente de aprendizagem e
ensino que foi criado com o objetivo de ampliar a comunicagdo
em comunidades com diferentes niveis de acesso, oportunizando
uma maior interagdo entre os atores envolvidos. Possui as carac-
teriticas das principais redes sociais publicas, o que lhe confere
simplicidade e facilidade de utilizacgéo.
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Estudos indicam que o Openredu oferece suporte a colabo-
ragao, discussao e disseminac¢ao de conteudo ao permitir a criagao
de comunidades especificas, restringindo informagdes e unindo
grupos de pessoas em torno de determinado projeto ou assunto.
Nas comunidades, os membros podem interagir e compartilhar
tudo entre si, diminuindo assim a concentra¢do de informagoes
e se ajudando mutuamente na resolugao de problemas, caracteri-
zando-se em uma plataforma de ensino que estende a experiéncia
do usuario em midia social e com seus pares num contexto de
rede social para aprendizagem (DA SILVA, 2015; GOMES et al.,
2011; 2012; MARINA DE LIRA et al., 2014).

A API (Application Programming Interface, ou Interface
de Programagio de Aplicativos)'” do Openredu possibilita a in-
tegracdo de forma simples e transparente de solugdes externas,
proporcionando aos usudrios uma experiéncia de uso personali-
zado, atendendo as necessidades especificas de cada comunidade
e potencializando as possibilidades educativas da rede.

A plataforma foi projetada como um ambiente que busca
corresponder a diversos fendmenos que ocorrem nos processos
de ensino e aprendizagem. Seu uso diferenciado, no caso para ges-
tdo de uma CoP, consiste em uma mudanca de orientacdo de uso
da ferramenta, ndo em uma modificacio em sua estrutura.

2.5 TRABALHOS RELACIONADOS

No que diz respeito as comunidades virtuais de pratica,
Bird (2001), assim como Ellaway, Dewhurst e McLeod (2004),
aplicando a teoria de Lave e Wenger (1991), para constituir uma
comunidade com estrutura formal (disciplinar) desenvolvida
em um ambiente virtual de aprendizagem e ensino, constata-
ram que a eficacia deste ambiente como suporte depende de

10 Disponivel em: <http://developers.openredu.com/>. Acesso em: 20 jan 2017.
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como ele é utilizado para facilitar a mediacao das necessidades
da comunidade, assim como os recursos e as tecnologias dispo-
niveis, sendo esses elementos fundamentais para a manutencao
e cultivo das CoP.

O estudo de Gelin e Milusheva (2011), junto a uma mul-
tinacional especializada em produtos e servicos para distribuicao
elétrica, controle e automacgdo industrial, com mais de 500 co-
munidades de pratica em 60 paises, com um numero superior a
12.000 membros ativos, deixa claro que, para a empresa, o valor
que as comunidades geram reside no intercambio de conheci-
mento e melhores praticas por meio da cooperac¢ao para resol-
ver problemas, reduzindo o desperdicio de recursos que podem
ocorrer quando as pessoas tentam resolver o mesmo problema
separadamente. Além disso, as atividades e solu¢des inovado-
ras e personalizadas desenvolvidas na comunidade permanecem
dentro da organizagao, gerando uma maior integragdo do grupo,
contribuindo para a efetividade da CoP como um férum para o
intercambio de conhecimentos.

Nesse sentido, Matos (2013) apresenta um estudo de cria-
¢do de uma comunidade virtual de pratica como solu¢ao para a
integracdo de forma mais organizada e consolidada da area de
tecnologia da informagao de um Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia, utilizando como plataforma mediadora o
Sistema de Gestdo de Aprendizagem Amadeus'’, que congrega
varias ferramentas da Web 2.0 (O’REILLY, 2005), como correio
eletrénico, foruns virtuais, listas de discussdo, entre outros.

Com a popularizacdo das midias sociais e seu uso em am-
bientes corporativos, a pesquisa de Ellison et al. (2015) aponta
que ha uma mudanga de paradigma acontecendo na aprendiza-
gem e no desenvolvimento, em que os treinamentos baseados em

"' Amadeus - Sistema de gestdo de aprendizagem para educac¢do a distancia
(disponivel em: <https://softwarepublico.gov.br/social/amadeus>. Acesso em:
10 jan. 2017).
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eventos tém dado lugar a treinamentos baseados em fluxos de
trabalho e, como as organizagdes estdo cada vez mais distribui-
das e em rede, torna-se mais desafiador o compartilhamento de
conhecimento por meio do tempo e do espago. Com isso, visando
promover maior satisfagdo e engajamento dos colaboradores, os
ambientes virtuais de aprendizagem tém apresentado mudangas,
tornando-se assim ferramentas sociais e colaborativas, facilitando
e incentivando a aprendizagem informal por meio de blogs cor-
porativos, compartilhamentos de artefatos em redes sociais, web-
conferéncias, reutilizacdo de videos gravados ou dos varios instru-
mento de comunicagdo projetados para manter os participantes
em constante interacdo com novos conhecimentos e com os pares.

Em relagdo a utilizagdo de redes sociais para sustentar co-
munidades de pratica, Razmerita, Kirchner e Nabeth (2014) pes-
quisaram diferentes midias sociais e as classificaram de acordo
com seu papel na gestao de processos orientados ao conhecimen-
to, tanto no nivel individual quanto no coletivo. Apoiado nesses
estudos, Silveira, Cainelli e Misaghi (2016) apresentaram um pas-
so a passo de como implantar uma rede social corporativa, en-
volvendo colaboradores e parceiros, aumentando a amplitude de
conexdes e trazendo novas formas de comunicagio e colaboracao.

Todas essas pesquisas apontaram para a importante con-
tribuicao das comunidades de praticas nas interagdes, aperfeicoa-
mento e desenvolvimento das organizagdes.

2.6 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo abordou os conceitos e caracteristicas de co-
munidades de pratica e o papel das tecnologias de comunicagao
nas interagoes e desenvolvimento destas comunidades.

Em sintese, a adogdo de rede social educativa como fer-
ramenta de comunica¢ao de comunidade de pratica ¢ uma das
formas mais eficazes de permitir a aprendizagem, o crescimento
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pessoal e a produtividade do grupo, contribuindo assim para o
desenvolvimento de organiza¢des mais fluidas, colaborativas e
inovadoras. Segundo Woolf (2010, apud RIBEIRO et al., 2012),
esta aprendizagem social é construida a partir de conversas e
trocas de informagoes entre grupos de pessoas que comparti-
lham objetivos comuns e praticas sobre o contetido em questao.
Essa arquitetura ¢ a base das CoP. Nesse cenario, os “aprendizes
sociais possuem tanto o papel de consumidores como o de pro-
dutores da informagao e as contribui¢des dos participantes es-
tdo relacionadas a suas habilidades, interesses e conhecimento”
(RIBEIRO et al., 2012).

Contudo, nao basta ter um grupo e um contexto que
possibilitem a comunicagdo para que exista uma comunidade
de aprendizagem e se desenvolva o trabalho colaborativo, e,
tampouco, o fato de existir colaboracao entre seus membros ga-
rante que a aprendizagem se processe de modo adequado e per-
tinente. E necessério garantir que o ambiente de aprendizagem
possua estrutura e ferramentas colaborativas e comunicacionais
adequadas e dominadas pelos participantes, que promova uma
aprendizagem permanente e que o trabalho em grupo seja so-
cialmente construido.

No capitulo a seguir, serao apresentados os procedimentos
metodologicos utilizados nesta pesquisa, com detalhamento de
sua abordagem e instrumentos aplicados.
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3. METODO DE PESQUISA

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos meto-
doldgicos utilizados na pesquisa. Na parte inicial, tem-se a aborda-
gem de pesquisa utilizada. Posteriormente, o modo como foi reali-
zada a coleta de dados. Finalmente, explica-se como os dados foram
tratados e os instrumentos utilizados para a analise.

Como descrito no capitulo inicial desta dissertagao, a pes-
quisa foca na analise da efetividade de comunicagdo da Rede Social
Educativa Openredu em comunidades virtuais de pratica.

3.1 PARADIGMA DE PESQUISA

Esta pesquisa é de abordagem qualitativa e de natureza ex-
ploratoéria e se desenvolveu por meio de estudo de caso.

Segundo Minayo (2003), a pesquisa qualitativa visa a cons-
trucdo da realidade, em um nivel que nao pode ser quantificado.
Essa abordagem metodologica utiliza-se de técnicas que partem
da realidade social e adota de horizontes subjetivos. Assim, a pes-
quisa qualitativa é, muitas vezes, definida ao longo de seu desen-
volvimento, sem o propdsito de mensurar eventos ou de empregar
analises estatisticas dos dados.

A classificagdo exploratdria desta pesquisa pressupoe le-
vantamento bibliografico e entrevistas que objetivam auxiliar na
conclusao dos problemas.

Os principais propdsitos de uma pesquisa exploratoria sao:
a formulacdo de um problema para investiga¢ao ou para desen-
volvimento de hipoteses; defini¢ao de prioridades para pesquisas
futuras; aumento da familiaridade com o problema; e esclareci-
mento de conceitos. (CHURCHILL, 1995).

Em pesquisas que abordam o campo da comunicagéo e in-
formacao, faz-se necessario o uso de um método que torne possi-
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vel uma visdo que amplie os varios fatores que tratam o fenomeno
social e dinamico do todo. Dessa forma, este trabalho traz uma
abordagem qualitativa (WAZLAWICK, 2014).

Ainda sobre a abordagem qualitativa, Oliveira (2007, p.
37) a trata como “um processo de reflexdo e andlise da realida-
de através da utilizagdo de métodos e técnicas para compreensao
detalhada do objeto de estudo em seu contexto histdrico e/ou se-
gundo sua estruturagao”.

Nessa pesquisa, foi utilizada a estratégia de estudo de caso.
Yin (2005, p. 28) relata que é uma técnica adequada quando “faz-
-se uma pergunta do tipo ‘como’ ou ‘por que’ sobre um conjunto
contemporaneo de acontecimentos, sobre o qual o pesquisador
tem pouco ou nenhum controle”.

3.2 PARTICIPANTES

Este trabalho restringe a sua pesquisa no ambito dos Insti-
tutos Federais de Ensino. Os participantes sdo todos gestores sis-
témicos de tecnologia da informagdo e comunicagao destas insti-
tuicdes e membros do Forti.

Foi selecionada uma amostra proposital de participantes,
considerando sua conveniéncia e disponibilidade, pois segundo
Patton (2002 apud GOMES et al., 2011):

O poder e a légica da amostragem intencional
estd na énfase do entendimento em profundidade.
Isto conduz a sele¢do de casos ricos em informa-
¢do para o estudo em profundidade. Casos ricos
em informacédo sdo aqueles por meio dos quais se
pode aprender muito sobre assuntos de importan-
cia central para a inten¢do da pesquisa, dai o ter-
mo amostragem intencional.

Foram convidados a participar do experimento os mem-
bros que exercem o papel de coordenador ou moderador no Forti
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e mais trés individuos de cada comissdo tematica, totalizando um
publico de 16 pessoas. Houve consentimento a fim de que as in-
teragdes ocorridas no ambiente do Openredu fossem usadas na
pesquisa, porém ficou estabelecido que a identidade de todos os
participantes seria preservada. Por isso, os membros das comis-
soes foram denominados de “Usuario”, seguido por um nimero
sequencial, e os moderadores foram denominados de “Mod-017,
“Mod-02”, “Mod-03” e “Mod-04".

O pesquisador realizou uma entrevista final com os parti-
cipantes envolvidos no experimento, cujo roteiro pode ser confe-
rido no Quadro 6 na pagina 48.

3.3 PROCEDIMENTOS

A infraestrutura necessaria para instalagio do Openredu
foi fornecida pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tec-
nologia do Acre. Desse modo, o ambiente virtual foi criado, con-
siderando a plataforma social educativa da forma como ela foi
concebida, sem nenhuma alteragiao de interface, dentro dos qua-
tro niveis de aprendizagem existentes no Openredu: ambientes de
ensino, cursos, disciplinas e médulos.

Com o objetivo de refletir a estrutura de formagao do Forti,
o ambiente de ensino criado recebeu o nome de Rede Social Cor-
porativa — FORTI - e cada comissdo tematica foi identificada como
um curso individual (Figura 4).
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Figura 4 - Ambiente criado no Openredu

Fosm

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

3.3.1 Papéis dos usudrios na rede social
educativa

No Openredu, os usuérios registrados podem assumir os
papéis de administrador do ambiente, professor, tutor e aluno,
tendo privilégios e responsabilidades distintas, conforme desta-
cadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Papéis dos usuarios no Openredu

Papel Descri¢ao

Responsavel por administrar tudo no ambiente, curso, disciplinas e médulos.

Administrador . [ . »
do Ambient Pode remover, convidar ou trocar o papel dos usudrios no ambiente. E
o Ambiente . 0 (.
possivel atribuir esse papel a varios membros.
Prof Administra as disciplinas do curso no qual atua. Cria e insere conteudos e
rofessor L
gerencia atividades.
Aluno Visualiza e interage nos conteudos gerados pelos professores e
u

administradores do ambiente.

Atende as dificuldades dos alunos e auxilia nas discussoes, respondendo as
Tutor indagagoes especificas, otimizando assim o fluxo das atividades. Possui as
mesmas permissoes de um aluno.

Fonte: Albuquerque (2017).
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Tendo como base as recomendagdes de Wenger, McDer-
mott e Snyder (2002) sobre as fungdes necessarias que os mem-
bros precisam exercer na administragdo de uma CoP, apresenta-
dos no Quadro 2 na pagina 32, e considerando a atual hierarquia
do Forti (Figura 8 na pagina 52), bem como os papéis disponiveis
no Openredu, exibidos no Quadro 3, o pesquisador associou as
atribuicoes dos membros aos perfis da rede social educativa, vi-
sando estruturar as atividades no ambiente criado (Quadro 4).

Quadro 4 - Necessidades de uma CoP e as funcionalidades do Openredu

NECESSIDADES DA COP ESTRUTURA DO Forti PAPEIS NO OPENREDU
Coordenadores das Comissoes Administrador do
Coordenador .. .
Tematicas Ambiente
Mediador Membros efetivos das Comissdes Professor
i 1s Assessoramento em assuntos
Especialista , Tutor
especificos
Membros Memk?ros de 0}1tra§ comissoes e Aluno
demais profissionais.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Esta relagdo, fundamenta-se ainda na estrutura bésica de
uma comunidade de pratica apresentada por Serrat (2014) e ilus-
trada na Figura 5. Tem-se, entdo, um nucleo central composto
pelos coordenadores, que, no ambiente, trata-se do membro cujo
papel é o de Administrador do Ambiente; um circulo interno, que
constitui seu comité de direcao e seus membros sdo identificados
como Professores; e o agrupamento externo, que envolve os de-
mais interessados em colaborar, ndo necessariamente da mesma
comissdo tematica, que aqui foram representados por alunos.
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Figura 5 - Estrutura basica de uma CoP

Estrutura Basica de uma
Comunidade de Pratica

O circulo interno atua como um
comité, &€ compostos pelos
membros efetivos de cada
comissao tematica.

O circulo exterior abrange
demais membros
interessados em colaborar

Fonte: Adaptado de Serrat (2014).

Por meio de uma sessdo de webconferéncia'?, utilizando o
servigo disponibilizado para este fim pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa — RNP, ja conhecido e utilizado pelos membros do Forti, foi
realizada uma apresentacio a respeito da estrutura e das funciona-
lidades basicas do Openredu, conforme relacionadas no Quadro 5,
enfatizando seus recursos para troca de conhecimentos e experién-
cias, com base nas informagoes presentes no Guia Basico, localiza-
do na Central de Ajuda do sistema. Disponibilizaram-se também as
bibliografias “Educar com o Redu” (GOMES et al., 2012) e materiais
para multiplicadores (OPENREDU, 2016).

12 Conferéncia Web da RNP (disponivel em: <https://portal.rnp.br/web/servi-
cos/conferencia-web />. Acesso em: 20 dez. 2016).
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Quadro 5 - Recursos da Plataforma Openredu

Mural de Discussao

Espago para compartilhamento de informagées e debates.

Pedir ajuda

Botdo utilizado para sinalizar davidas de alunos no mural.

Mensagens Privadas

Apenas podem ser enviadas para seus contatos do Openredu.

Os usudrios conversam em pares; nao é possivel conversas entre

Chat .
grupos maiores.
Modulos Espagos nos quais sdo organizados os arquivos de aula.
. Conteudos de aulas, que podem ser videos, apresentagdes em slides,
Arquivos de Aula . e .
documentos simples e exercicios (formato de quiz).
Arquivos de Apoio Arquivos complementares a aula.
- Permite a visualizagao de informagdes estatisticas sobre a participagao
Relatérios
dos alunos no Openredu.
. O usudrio marca este icone sinalizando que finalizou a aula,
Aula finalizada

permitindo a autorregulagdo e organizagao de seus estudos.

Marcagio de estrelas

O aluno avalia a aula do professor (1 a 5 estrelas).

Compartilhar

Compartilha o contetido das aulas em outros lugares da Internet,

como e-mail, Facebook, Twitter, Linkedin, entre outros.

Permite que o fundo da tela fique na cor preta, possivelmente para
deixar o ambiente mais agradavel para a leitura.

Fonte: Marina de Lira et al. (2014).

Apagar luzes

Houve esclarecimentos aos participantes sobre o Openre-
du tratar-se de um ambiente de rede social, possibilitando niveis
de interagdes mais flexiveis, podendo ocorrer troca de informa-
¢oes por chat, mural de discussdo, mensagens privadas, entre ou-
tros, além de possuir a capacidade de registrar informagoes pes-
soais de cada usuario (biografia e curriculo) e fornecer recursos
de gerenciamento de conteudo.

Cada participante ficou responsavel pela criacdo de sua
propria conta e de se associar (matricular) na comissao tema-
tica desejada. Posteriormente, o pesquisador, que ja possuia
perfil de administrador no ambiente, atribuiu também o papel
de administrador aos coordenadores das comissdes tematicas e
estes, por sua vez, definiram o papel de professor aos membros
efetivos de cada comissdo.
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Recomendou-se que, caso desejassem alterar a foto do per-
fil, fossem utilizadas Figuras que representassem usudrios para
fins de ndo identificagdo em recortes da pesquisa.

Ademais, explicou-se que, no Openredu, primeiro se in-
serem os Cursos, depois as Disciplinas e, por ultimo, as Aulas,
organizadas em Mddulos, como mostrado na Figura 6.

Figura 6 - Hierarquia do Openredu: Ambiente » Curso » Disciplina » Mddulo » Aula

nsituicEo / Professor

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Todavia, para ser essa estrutura dentro do contexto de sus-
tentagdo da CoP do Forti, seria necessario uma mudanga de orien-
tagdo quanto a utilizacao dos elementos e ndo necessariamente uma
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alteracao de estrutura do sistema. Logo, a hierarquia assumiria as
fungdes representadas a seguir e ilustradas na Figura 7.

o Ambiente: Rede Social Corporativa — Forti
o Curso: nome da Comissao Tematica
» Disciplina: projetos a colaborar/Grupos de interesse

o Aulas: disponibilizagio de materiais para
discussao e aprendizagem (texto simples, do-
cumentos e apresentaqc“)es, videos e outros)

o Mural da Disciplina: local no qual os
usudrios podem postar comentarios, res-
postas e pedidos de ajuda.

o Arquivos de Apoio: local no qual é possivel
guardar, organizar e baixar arquivos.

Figura 7 - Ambiente da Rede Social Corporativa - Forti

Comissao Tematica de Gestao (CTG)

Esta comiss&o tem por finalidade prospectar, avaliar e propor modelos de gest&o das tecnologias da informagfo e comunicagdo

gestao, ctg
D‘(_-..,-" -\|‘ Tala
isciplinas

©

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).
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O coordenador (administrador do ambiente) e os membros
das comissoes (professores) receberam orientagdes para criarem as
disciplinas conforme desejassem, de acordo com os projetos desen-
volvidos em cada comissao tematica e que em seguida as atividades
fossem decompostas em mddulos de aulas, para que assim todos os
membros pudessem tomar conhecimento e executassem as divesas
acoes de comunica¢do proporcionadas pelo ambiente, como por
exemplo: interagdo assincrona (mural), intera¢ao sincrona (chat),
leitura de documentos, video em grupo, procura por informagao,
compartilhamento de materiais complementares, entre outras.

3.3.2 Coleta

Ao longo da pesquisa, durante a coleta e a analise dos da-
dos, buscou-se compreender as interagdes dos sujeitos no uso da
Rede Social Educativa Openredu quanto ao processo de comuni-
cagio e colaboragao entre os membros da comunidade. Destaca-
-se que todos os participantes sao especialistas na area de tecnolo-
gia da informagédo e comunicagéo.

Os instrumentos utilizados na coleta de dados foram os re-
latérios gerados a partir da extra¢ao de dados do ambiente virtual
do Openredu e, principalmente, uma entrevista semiestruturada
para os gestores de T1 participantes.

3.3.3 Observacado

No presente trabalho, a observagao se restringiu ao monito-
ramento do ambiente virtual, com o fim de verificar a dinamica do
processo de comunicagao e colabora¢ao dos membros nas diversas
comunidades tematicas (cursos) criadas no ambiente. Foram ob-
servadas as interagdes assincronas e sincronas da plataforma, tais
como postagens nos murais e didlogos entre pares via chat.
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A fim de viabilizar o monitoramento, o ambiente Rede So-
cial Corporativa — Forti foi criado no Openredu, do qual o pesqui-
sador ja era administrador?’.

3.3.4 Entrevista semiestruturada

A entrevista semiestruturada foi realizada com os 16 parti-
cipantes da pesquisa por webconferéncia em grupo, visando captar
os métodos de comunicagdo e colaboragao utilizados e a percep-
¢do da comunidade quanto as caracteristicas do Openredu. As
questoes utilizadas sao apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Itens da entrevista semiestruturada

Grupo Questoes

e Que métodos de comunica¢io foram invocados para o trabalho
Comunicagiao de grupo?

e Qudo eficaz foi a comunica¢do dentro de cada comissdo temdtica?

e Quais caracteristicas do Openredu foram mais usadas pelos
Openredu membros da comunidade?

Como os participantes assimilaram o uso do Openredu?

Colaboragao on-line:

Quais foram as percep¢des da comunidade sobre a colaboragio
on-line por meio do Openredu?

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

3.3.5 Andlise dos dados

A partir da entrevista semiestruturada, procedeu-se a ana-
lise qualitativa dos dados, na qual se buscou identificar e destacar

 Disponivel em: <http://redeforti.ifac.edu.br />. Acesso em: 10 jan 2017.
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as situagoes de interagdes entre todos os participantes durante o
uso da rede social educativa Openredu para facilitar a comuni-
cagio e a colaboragdo dos membros da comunidade do Forti. Os
dados coletados foram categorizados com base nas interagdes no
ambiente, nas entrevistas e no monitoramento da plataforma.

3.4 SINTESE DO CAPITULO

Esta pesquisa, de abordagem qualitativa e de natureza ex-
ploratéria, desenvolveu-se por meio de estudo de caso. Participa-
ram da pesquisa 16 gestores do Forti do Conif.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi implantada a
Rede Social Educativa Openredu, com as devidas adaptagdes as
necessidades do publico-alvo, em que os participantes foram ca-
dastrados e orientados quanto a sua utilizagdo. Foi analisado o
comportamento dos participantes nas interagcdes que realizaram
durante a utilizagdo das ferramentas disponiveis na plataforma e
as respostas dos participantes as entrevistas semiestruturadas rea-
lizadas pelo pesquisador.

Nos capitulos seguintes (4 e 5), sera apresentado o campo
de estudo desta pesquisa, o0 Forum de Gestores de Tecnologia da
Informacao da Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnolo-
gica — Forti, buscando compreender sua estrutura e dinamica de
comunicagio, além da andlise dos dados coletados.

. .
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4. CAMPO DE ESTUDO

As informagoes sobre o campo de estudo apresentadas a
seguir sucedem-se a partir de observagdes diretas do pesquisador
durante intera¢des com a comunidade, conforme informado no ca-
pitulo inicial deste estudo, e analise documental disponibilizada em
portal publico da comunidade investigada, o Forti (Forti, 2016).

O Forti é constituido de 41 diretores de TI das Institui¢oes
Federais de Educacgdo Profissional, sendo 38 institutos federais,
dois centros federais de educagao tecnologica e o Colégio Pedro II
no Rio de Janeiro. Nio estdo incluidas neste forum as escolas téc-
nicas vinculadas as universidades federais e nem a universidade
tecnologica que fazem parte da rede federal de educagdo profis-
sional e tecnologica.

A comunidade apresenta os elementos estruturais e as
caracteristicas fundamentais de uma comunidade de pratica
dentro do que preconiza Wenger (2011). Ou seja, possui um
Dominio, o qual é uma identidade definida pelo interesse com-
partilhado, um foco; os membros retinem-se em Comunidades,
participando de atividades colaborativas, dialogando, apren-
dendo e compartilhando informag¢des, independentemente de
seu nivel de conhecimento; consequentemente, os membros
desenvolvem a Pratica por meio de um conjunto de experién-
cias, trocando historias, ferramentas e formas de resolucao de
impasses e situagdes recorrentes.

Explorando o Regimento Interno do Forti (anexo 1), ob-
serva-se que se trata de uma comunidade permanente, com parti-
cipantes restritos e com os seguintes objetivos claros e especificos
bem definidos, tais como:

Promover a cooperagio técnica e gerencial, em torno dos
assuntos relacionados a tecnologia da informagao e comunicagao;

Fornecer subsidios de tecnologia da informagao e comu-
nicagdo aos Dirigentes das Instituigdes do Conselho Nacional das
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Instituicoes da Rede Federal de Educacao, Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica — Conif;

Definir politicas comuns de Tecnologia da Informagéo e
comunicagdo para o Conif.

Os membros estdo distribuidos geograficamente por to-
das as regides do pais. Estes se reinem presencialmente pelo
menos duas vezes ao ano e as demais interacdes ocorrem Vvir-
tualmente, principalmente por meio de webconferéncias, troca
de e-mails, ferramentas de chat ou de comunicagdo instantanea
por dispositivos moveis.

O Forti conta com um site (Forti, 2016), no qual sao di-
vulgadas informagoes sobre a comunidade, tais como noticias,
registros de reunioes, download de alguns materiais, além de um
férum virtual de discussao. Porém, este ultimo, embora seja con-
siderado uma ferramenta para conversa ou didlogo entre os parti-
cipantes, possibilitando diferentes tipos de interagdo, colaboragao
e cooperacao, segundo Mattar (2013), ndo ¢é utilizado.

O Coordenador Geral do Forti, eleito por seus pares, atua
na representacao dos membros em atividades oficiais ou nao ofi-
ciais; convoca reunides presenciais; articula junto ao Conif e 6r-
gdos governamentais e ndo governamentais o desenvolvimento de
politicas relacionadas a Tecnologia da Informacdo e da Comuni-
cac¢ao, dentre outras atividades.

As atividades sdo seccionadas em grupos, ou comissoes te-
maticas, com objetivo de segmentar as discussoes e facilitar a ela-
boragdo de propostas para solugido dos problemas nos principais
temas ligados a area da tecnologia da informacao e comunicagao.

Em cada comissao tematica existem os coordenadores ou
mediadores, que procuram estimular a colabora¢ao e fomentar a
discussdo, promovendo debates em torno de temas de interesse,
garantindo o foco e o estabelecimento de diretrizes, ou seja, dire-
cionando os esfor¢os para o que é importante, orientando os cola-
boradores quanto aos tipos de conteudo que se espera que sejam
trabalhados nas comissoes.
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Atualmente, existem quatro comissdes tematicas perma-
nentes (Figura 8), que, conforme seu regimento interno (anexo 1),
devem ser formadas por no minimo cinco e no maximo dez indi-
viduos. Sendo estas:

Comissao Tematica de Gestao (CTG), que tem por finali-
dade prospectar, avaliar e propor modelos de gestao das tecnolo-
gias da informagdo e comunicagao.

Comissao Tematica de Infraestrutura (CTI), que avalia e
propde plataformas, equipamentos e tecnologias de telecomuni-
cagOes para prover as instituicoes de infraestrutura minima para
dar suporte as solugdes informatizadas dos seus processos.

Comissio Tematica de Capacitagao (CTC), atuando na
avaliacao e proposicao de capacitagcdes na area de TIC, visando
atualizar os servidores das institui¢des.

Comissao Tematica de Sistemas (CTS), que tem por ob-
jetivo conhecer, avaliar e contribuir para o desenvolvimento dos
sistemas e processos que estao sendo implementados pelos 6r-
gaos de TIC ou por terceiros, visando torna-los disponiveis para
uso das instituicoes.

Figura 8 - Hierarquia do Forti

Coordenador do FORTI

Comisséo Temética de Comisséo Temética de
Gestéo (CTG

Comiss&o Temética de Comisséo Temética de
Capacitagéo (CTC Sistemas (CTS)
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O processo de aprendizagem e disseminagdo de conteudo
acontece em particular de forma desvelada dentro destes ciclos
sociais, exatamente como afirmam Gomes et al. (2012). As agoes
realizadas em cada comissao sdo compartilhadas com todos nos
encontros presenciais.

Ha um reconhecimento de lideranga e a secessao dos pa-
péis de cada um na comunidade, ou seja, cada membro decide em
qual comissdo tematica deseja atuar, segundo seu perfil profissio-
nal e/ou interesse. Embora nao exista nenhuma restri¢ao quanto a
participar em mais de uma comissdo, a maioria assessora apenas
um tnico circulo. E compreensivel, pois como os membros sio
gestores, ha pouco tempo disponivel para engajamento em dife-
rentes agrupamentos.

Vale destacar que, embora o Forti seja formado prima-
riamente pelos gestores de TIC dos institutos federais de ensino,
existe a possibilidade de participagao transacional, ou seja, pes-
soas de fora da comunidade que interagem com essa comunidade,
ocasionalmente, para assessorar as comissoes em iniciativas espe-
cificas sem tornar-se um membro.

Por ser um férum de assessoramento do Conselho Nacio-
nal das Instituicbes da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica — Conif, os projetos e atividades que sdo
trabalhados possuem primazia quando demandados desse con-
selho ou a partir de exigéncias legais (leis e decretos). Justamente
por essa especificidade, é comum surgir a necessidade de coope-
racao de profissionais com habilidades especificas. Esses colabo-
radores externos sdo identificados pelos gestores de TI dentro de
suas equipes em cada instituicao e convidados a colaborar por
meio da formagdo de grupos de trabalho, ou seja, ajudam as co-
missdes esporadicamente, nao se tornando de fato um membro
da comunidade.

Como todos os membros sdo da area de tecnologia da in-
formagdo, é incontestavel o conhecimento e pericia desses mem-
bros quanto a utilizagdo de ferramentas de midias sociais, incluin-
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do redes sociais, féruns de discussao, blogs, wikis, podcasts, entre
outros, para colaborar fora das fronteiras organizacionais tra-
dicionais e resolver problemas de negdcios mais rapidamente.
Porém, para o gerenciamento do Forti, ainda ndo foi utilizada a
integracdo dessas ferramentas, principalmente por meio de uma
solucgdo de rede social corporativa, visando catalisar a produtivi-
dade e a transferéncia de conhecimento.

O compartilhamento de informag¢des ndo possui um repo-
sitério centralizado, ocorrendo uma fragmentacao desses dados,
ora enviados por e-mails, outras vezes compartilhados por mensa-
gens instantaneas e/ou nas reunides presenciais. Mesmo existindo
uma se¢ao de download no site (Forti, 2016), nota-se que se encon-
tra desatualizado, igualmente & plataforma de Wiki'* corporativo.

A dispersio de informacgdes nos varios meios de comuni-
cagoes utilizados ¢ a principal dificuldade enfrentada na comu-
nidade. Com isso, as referéncias e o conhecimento organizacio-
nal ficam, portanto, dispersos, e até mesmo duplicados nesses
diversos sistemas. Falta uma convergéncia dessa interlocu¢ao em
uma plataforma social que possibilite mediar e conduzir conver-
sas internas para assuntos de interesse da comunidade, isto é, um
ambiente que permita desenvolver a aprendizagem, a dissemi-
na¢do do conhecimento por meio do registro de atividades e o
compartilhamento de contetido e de objetos digitais, permitindo
comunicagdes sincronas e assincronas e demais a¢des, de forma
que estimule a participagio e as interagdes. O Forti possui os ele-
mentos de colaboracao definidos por Bradley e McDonald (2013)
e exibidos na Figura 9: a comunidade é o conjunto de pessoas que
se unem em prol de um objetivo comum, mantendo uma postu-
ra colaborativa; o propdsito define e une a comunidade, fazendo
com que os membros compartilhem conhecimentos, experiéncias
e ideias; e a midia social possibilita a comunicagdo ativa entre os

" Wiki do Forti — Disponivel em: <http://forti.conif.org.br/portal/wiki/>.
Acesso em: 21 jan 2017.
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membros, com a mecanica similar a de um site de relacionamento,
no qual cada colaborador tenha um perfil e acesso a ferramentas
de socializacao e interagdo. Porém, no Forti, a midia social é o
elemento mais fragil desta triade, pois ¢ deficitaria a comunicagdo
entre seus membros.

Figura 9 - Componentes de colabora¢iao

Comunidade

Midia Social Proposito

Fonte: Adaptado de Bradley e McDonald (2013).

Esses mesmos autores, Bradley e Mcdonald (2013), salien-
tam que a capacidade de um grupo de pessoas formarem uma
comunidade e contribuirem de modo eficiente é que torna a co-
laboracdo em massa das midias sociais tnica e util também em
ambientes corporativos, principalmente quando se relaciona seu
uso com a resolucgdo de problemas do dia a dia dos envolvidos.



Andlise da Efetividade de Comunicagdo da Rede Social
Educativa Openredu em Comunidades de Prdtica

4.1 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo analisou a estrutura de formagdo do Forti e
identificou as necessidades de comunica¢ao da comunidade para
a melhor intera¢do de seus membros.

O Forti ¢ uma comunidade de prética, pois retine profis-
sionais com interesses em comum, possui uma estrutura organi-
zacional e objetivos organizacionais claramente definidos.

No capitulo a seguir, sera apresentada a analise e discussao
dos dados coletados nesta pesquisa.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sera feita a analise dos dados coletados du-
rante a pesquisa com a intenc¢do de verificar a efetividade de co-
municac¢do da Rede Social Educativa Openredu na sustenta¢do da
comunidade de pratica do Forti.

Conforme esclarecido no Capitulo 4, os membros do Forti
sao todos gestores de TI, possuem boa experiéncia com tecnolo-
gia e se comunicam por diversas ferramentas (e-mail, chat, apli-
cativos de mensagens instantaneas e outros), porém ainda nao
haviam experimentado uma plataforma de rede social projetada
para fins de colaboragdo e aprendizagem, que integra um conjun-
to de ferramentas Web 2.0 (O’REILLY, 2005) em um espago de
trabalho comum, como a rede social educativa Openredu. Esse
conhecimento técnico dos participantes desempenhou um papel
fundamental na qualidade das interagdes na plataforma e das res-
postas a entrevista semiestruturada.

5.1 MONITORAMENTO DO AMBIENTE
VIRTUAL

De acordo com SocialBase (2013), a utilizacdo de uma rede
social, como canal oficial de informagdes dentro de uma organiza-
¢do, cria uma via dupla na qual o colaborador recebe e envia men-
sagens de volta, permitindo uma interagdo mais rapida. Funciona
como uma extensdo da comunidade que ja existe offline. Dentro
deste ambiente, a equipe pode publicar comunicados gerais para
grupos especificos ou individuais e manter conversas privadas,
por meio de um mensageiro instantdneo discreto, ou publicas,
abertas para a colaboragao dos colegas.

Nesta pesquisa, 0o monitoramento da rede social educativa,
visando verificar a dinAimica de comunicac¢do e colaboragido dos
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membros da CoP no ambiente criado, ocorreu por um periodo de
dois meses, entre outubro e dezembro de 2016.

Conforme esclarece Iyer (2015), ao observar as interagdes
em uma rede social, pode-se considerar varios aspectos, desde os
usudrios até os processos de negdcio, possibilitando uma analise
sob varios pontos de vista, como: beneficios para a organizagao,
engajamento dos colaboradores, mudanga na rotina organizacio-
nal, entre outros.

Para verificar os beneficios que o uso da rede social pode tra-
zer para a organizagao, recomenda-se observar os indicadores que
influenciam fatores ligados ao colaborativismo, como a quantidade
de grupos de discussdes criados, nimero de perguntas respondidas
e o perfil dos usudrios que mais perguntam ou respondem.

Durante o periodo de realizagao do estudo, foram criados
treze grupos de discussoes (disciplinas), dentro das quatro comis-
sOes tematicas. A Figura 10 imprime a relagdo destes grupos.
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Figura 10 - Ambiente da Rede Social Corporativa - Forti

rEdU Inicic Ensine Aplicativos

£ Rede Social Corporativa - FORTI

a | Comissdo Tematica de Gestao (CTG)
Q{ Contratagtes de Bens e Servigos de Tl
E-ﬂ Estratégia de Governanga Digital (EGD)
&3 EGD - Dados Abertos

S—.] Locacao Impressoras - Outsourcing

a2 | Comissdo Tematica de Infraestrutura (CTI)
&) Licitagdes dos Enlaces/Links da RNP

& Servigos Avangados da RNP

a | Comissdo Temédtica de Capacitagio (CTC)
&3 Mestrado Técnicos de Tl
Q:I Capacitagtes da Escola Superior de Redes

Q—.] Capacitagtes na Rede por EaD

III Comissdo Temdtica de Sistemas (CTS)
E-ﬂ Scripts e solugdes personalizadas
&3 Monitoramento de Indicadores
& suaP
& sIG

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Ocorreu a comunicagio assincrona dos membros da CoP
por meio do mural de cada um desses grupos, gerando pelo menos
287 comentarios, os quais refletem uma razodavel interacao entre
os participantes. O Quadro 7 exibe de forma agrupada o quantita-
tivo destes comentarios, para cada uma das comissdes tematicas.
Ja o Gréfico 1, ilustra com dados percentuais essa informacao.
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Quadro 7 - Interagdes nas Comissoes Tematicas

COMISSAO TEMATICA QUANT. DE GRUPOS COMENTARIOS
Gestao (CTG) 4 150
Infraestrutura (CTI) 2 30
Capacitagao (CTC) 3 75
Sistemas (CTS) 4 32
TOTAL 13 287

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Grafico 1 - Comentarios nos Grupos das Comissdes Tematicas

M Gestdo (CTG] ™ infraestrutura (CT1)

Capacitagdo {CTC)

E Sistemas [CTS)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Analisando as postagens nos murais dos grupos (discipli-
nas), foi possivel identificar que 176 dos 287 comentarios, ou seja,
61,32% se referiam a duvidas sobre algum procedimento ou servi-
¢o, a exemplo do recorte apresentado na Figura 11. Essa informa-
¢do vai ao encontro das explicagdes de Iyer (2015), o qual afirma
que, se os usuarios procuram a rede para fazer perguntas, ¢é sinal
que existe uma comunidade disposta a prover respostas e ajudar
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os colegas, tanto que dessas 176 perguntas apenas 14 ndo tiveram
registro de respostas (Quadro 8).

Quadro 8 - Perguntas e Respostas nas Comissoes Tematicas

COMISSAO TEMATICA PERGUNTAS COM RESPOSTAS | SEM RESPOSTAS
Gestdo (CTG) 75 73 2
Infraestrutura (CTI) 26 21 5
Capacitagao (CTC) 50 47 3
Sistemas (CTS) 25 21 4

TOTAL 176 162 14

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Figura 11 - Perguntas e respostas dentro dos grupos

0

comentou no da Disciplina

Pessoal, alguém esta trabalhando em algum TOR para os Tokens?

respondeu:

3¢

Temos um modelo, vou postar pra discutirmos a respeito.

respondeu:

Estavamos trabalhando também em um TDR, & bom padronizar isso mesmo.

respondeu:

Vou postar dentro dos médulos.

respondeu:

QD bpo Ppo

S5im, entrei em contato com a RNF. Eles podem fornecer esse certificado.
Solicitaram um levantamento do gquantitativo de Token A3 que iremos precisar.

Criei uma planilha para que cada IF informe este quantitativo e assim termos um montante global para

informar a RNP. Por favor preencham.

https:/fdocs.google.com/spreadsheets/d/ 1 QpTSoMgShx13QNKLI31gzPUpaFYp4 CritivUQngMicY edit?

usp=sharing

Quantitativo de Token A3

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).
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Ao contréario de um site de relacionamento publico, a so-
lu¢do nao é usada como passatempo ou fonte de procrastinagio:
ela é uma ferramenta de trabalho que auxilia a CoP para uma co-
municagdo interna mais agil e acaba influenciando diretamen-
te na produtividade da organizagdo. Alguns pontos verificados
que indicam se a rede é util para a comunidade referem-se a
redugdo do nimero de reunides e de e-mails enviados. Se hou-
ver diminui¢do desses indices, isso indica positivamente que a
rede social estd favorecendo a comunica¢io e interagdo de seus
membros, pois reunides sdo onerosas e mensagens de correio
eletronico, embora sejam muito uteis, ndo sao tao interativas
quanto as publicagées em uma rede social. Dessa forma, reco-
menda-se medir o nimero de e-mails trocados antes, durante e
depois da implantac¢do da rede social.

O Forti mantém um catalogo de e-mails para comuni-
cagao entre seus membros. Cada comissao tematica conta com
um grupo de e-mail e existe ainda uma outra lista que dispara
mensagens para todos os membros das comissdes — com isso,
as informacgodes relevantes ficam dispersas entre essas diferentes
listas de distribuicao.

Foi verificada a quantidade de mensagens de correio ele-
trénico direcionadas nas listas, em trés periodos: dois meses antes
de iniciar as praticas no Openredu (julho a setembro de 2016),
durante o experimento (outubro a dezembro de 2016) e os dois
meses apods (janeiro e fevereiro de 2017).

Observa-se no Grafico 2 que, durante a utilizagdo do
Openredu como plataforma de gestao da CoP, houve uma redu-
¢do na quantidade de mensagens trocadas.
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Grafico 2 - Reducao do niimero de e-mails enviados durante o experimento
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Nao existe uma férmula padronizada para aumentar o
nimero de interagdes em uma CoP. O melhor que se pode fazer
¢ criar espagos para melhorar a convivéncia entre os integrantes
dessa rede e viabilizar a comunicacgao entre eles. Como uma rede
social é um ambiente propicio para debates, conversas e agdes
de integracdo, consequentemente, pode levar ao engajamento de
seus membros (KUGLER et al., 2015).

Nesse sentido, Ellison et al. (2015) afirmam ser um mito
considerar que a comunidade esta engajada quando existem mui-
tas publicacdes na plataforma de rede social. Se ha muitas publi-
cagoes, € sinal de que a rede tem um nivel de adesdo consideravel.
Porém, é preciso sempre interpretar esse indicador com cautela,
pois é o conteudo de qualidade que ajuda a movimentar a rede e
engajar as pessoas, nao se tratando de volume. O foco deve estar
em textos, videos e imagens que contribuam para debates relevan-
tes e que estimulem a participagdo dos membros.
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O engajamento salientado no grafico mostra o quanto a
rede social é usada para a interagdo entre os usuarios, evidencian-
do a intensidade com que os membros de uma comunidade ab-
sorveram o sistema como plataforma colaborativa de trabalho.

Embora existam muitas maneiras de analisar o compor-
tamento dos usudrios em uma rede social, Ellison et al. (2015)
e SocialBase (2013) recomendam que se inicie verificando a
densidade a partir da quantidade de usudrios cadastrados e que
passaram a usar a rede frenquentemente, bem como as intera-
¢oes em cada grupo.

Conforme informado na se¢do 3.2 na pagina 40, o pu-
blico inicial para participar da pesquisa foi composto por 16
pessoas, sendo os membros que exercem o papel de coorde-
nador e/ou moderador no Forti e mais trés individuos de cada
comissdo tematica.

No final dos dois meses do experimento, observou-se um
aumento no numero de participantes, registrando um total de 55
pessoas que passaram a utilizar a plataforma como um canal de
colaboragdo e troca de ideias. Este acréscimo partiu do convite
dos membros efetivos do Forti a seus colaboradores em cada uma
das instituicdes que compoem a CoP.

A participagdo dos coordenadores das comissdes tema-
ticas representou a maijoria das perguntas iniciais que fomenta-
ram discussoes e debates. Esse dado é relevante, porque justifica
as afirmacgoes de Wenger, McDermott e Snyder (2002), as quais
definem os principais papéis necessarios para a gestdo de uma co-
munidade de pratica, apontando que quem mantém o ritmo da
comunidade ¢ justamente o moderador e/ou coordenador, que,
além de possuir dominio sobre os temas discutidos, possui habi-
lidades interpessoais e de negociagdo, estimulando os membros a
participarem (Grafico 3).
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Grifico 3 - Interagio dos coordenadores
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Durante os dois meses de observa¢ao, concluiu-se que a
plataforma Openredu constitiu-se como uma solugédo viavel para
gestdo de uma comunidade virtual de pratica, contribuindo paraa
efetividade da comunicagdo organizacional e colaboragdo mutua.

5.2 RESULTADO DAS ENTREVISTAS

As entrevistas foram realizadas com os 16 participantes
por webconferéncia em grupo, visando captar os métodos de co-
municagao e colaboragao utilizados e a percep¢ao da comunidade
quanto as caracteristicas do Openredu.

Trés conjuntos de questdes foram investigados neste estu-
do. O primeiro conjunto tratava da comunicagdo entre os mem-
bros: Quais métodos de comunicacdo foram utilizados e quao efi-
caz foi a comunica¢ao? O segundo conjunto de questdes abordou
o Openredu - suas funcionalidades e as atitudes dos membros em
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relacdo a plataforma de midia social. O terceiro conjunto avaliou
a colaboracédo on-line, especificamente as percep¢des dos partici-
pantes sobre o uso da Rede Social Educativa Openredu para tra-
balhar coletivamente.

5.2.1 Comunicacdo

Segundo Van Osch et al. (2015), a comunicagdo e o tra-
balho em equipe sdo fundamentais para o sucesso dos processos
organizacionais, pois sdo fendmenos inerentes aos agrupamentos
sociais e podem proporcionar e incentivar o encontro, a intera¢ao
e a resolucdo de conflitos.

Em uma CoP, a adogao de uma plataforma de rede social
educativa, como ambiente de troca e media¢ao, abre um canal di-
vertido e produtivo de comunicagdo, pois uma das limitacoes de
uma comunidade de pratica reside no suporte que a tecnologia de
midia social consegue oferecer, mantendo suas caracteristicas e
promovendo a troca de conhecimento coletivo por meio de seus
recursos de comunicabilidade (AFFONSO, 2015).

As respostas dos participantes incidem para uma admissi-
vel satisfagdo quanto a eficiéncia de comunicagdo entre os mem-
bros, proporcionadas pelas ferramentas de relagdes sincronas e
assincronas providas pelo Openredu.

Quando questionados sobre os métodos de comunicac¢io
utilizados para o trabalho em grupo e a eficacia de comunicagdo
nas atividades desenvolvidas nas comissoes tematicas, observa-se
em alguns dos relatos dos participantes que, explorando os recur-
sos do ambiente para o compartilhamento de informagdes e de-
bates, puderam partilhar abertamente os projetos e ampliaram a
interagdo dos membros nas comissoes temdticas, principalmente
por meio de comunicagdes assincronas:



Série - Dissertagoes e Teses - EDIFAC

Mod-01 - “Assim que foi-nos (sic) apresentado
o Openredu, trocamos algumas mensagens pelo
whatsapp, entre os membros da comissio e ai de-
cidimos criar alguns grupos dedicados ao compar-
tilhamento de ideias. Com a organizagio dos ar-
quivos de apoio e as discussoes no mural, facilitou
identificar melhor os problemas e discutir sobre eles
antes de nossas reunides por webconferencia.”.

Usudrio-01 - “Temos muita gente especializada na
rede, basta acompanhar as conversas daquele gru-
po dos técnicos. Tem gente de todos os Institutos Id.
Com o Openredu, o que eu gostei é que agora po-
demos chamd-los para colaborar conosco, de forma
descomplicada. Eu convidei todos os meus técnicos
a se cadastrarem e percebi que eles participaram
nas discussoes pelo mural do grupo.”.

Usuario-04 - “Entdo, tinhamos essa dificuldade de
saber o que cada comissdo temdtica estava traba-
lhando. Agora ndo mais. Eu fui ld na comissdo de
capacitagdo e percebi, lendo o mural, que eles esta-
vam falando sobre as novas turmas da escola supe-
rior de redes, e consegui ajudd-los com informagoes
que eu tinha de um levantamento de necessidades
que fizemos em nosso Instituto.”.

Usudrio-07 - “A comunicagdo que tivemos foi ba-
sicamente através do mural da disciplina e do mu-
ral dos contatos. Ah, enviamos mensagens privadas
também.”.

Usudrio-08 - “Usamos a parte de contetido para
exibir as minutas dos documentos que estdvamos
desenvolvendo. Ficou melhor, porque agora todos
podem ver e comentar a respeito dos modelos dire-
tamente no arquivo, antes envidvamos por e-mail e
nem sempre o pessoal dava um feedback.”.

De acordo com Gomes et al. (2011), os usuarios de uma co-

munidade virtual sentem a necessidade de interacio com as demais
pessoas que estao usando a plataforma no mesmo momento que eles.
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Embora nem sempre tenha sido possivel encontrar interlocutores co-
nectados a plataforma simultaneamente para que houvesse a troca de
mensagens em tempo real, foi relatado por um participante sua ex-
periéncia de uso do chat. A Figura 12 ilustra esta interagao sincrona.

Usuario-08 - “Foi dificil combinar os hordrios para
conversarmos por chat, mas eu consegui falar com
0...eembora o ... também estivesse on-line, nio en-
contrei opg¢do para adicionar mais de uma pessoa
na conversa, creio que ndo tenha essa op¢do.”.

Figura 12 - Interagao sincrona no Openredu

@ @ Rede Social Corporativa - FORTI c:‘b Comissdo Teméatica de Gestdo (CTG)
‘[%RTI Comissao Tematica de Gestao (CTG)

Esta comissiio tem por finalidade prospectar, avaliar e propor modelos de gestio das teenologias da informags

Chat
~
Ak o
Q.

E entdo » vamos colocar aquela minuta
do TDR dos Tokens?

Abandonar curso i
™ Claro, inclusive consegui algumas cotacBes
aqui
hje, 20:01
M E ficou bom os pregos?

-~
" : p Servigos de Tl Garenciar
I M Sim, se mantivermos aquele quantitativo, o

F Y preco vai cair consideravelmente
Blz.
E E] Mural da Disciplina: @ Arquivos de Apoic

Legal, posta |a no madulo que vou chamar
= © pessoal para conversarmos a respeito.
=

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Ainda sobre a utilizagdo do chat, além de a ferramenta
nao permitir conversas em grupo, mantendo a comunicagao
um-para-um (Usudrio-08), uma outra dificuldade foi relatada
por outro participante:
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Usuario-10 - “Eu estava conversando com o ... no
chat, ai no outro dia quando entrei ele estava on-li-
ne também, mas quando abri o chat a nossa con-
versa anterior ndo existia mais, foi tudo excluido”.

Ou seja, a interagdo sincrona, ndo mantém uma memdria

dos didlogos passados, em oposi¢do a comunicagdo assincrona,
sendo esta ultima a preferivel pela comunidade do Forti na re-
lagdo de contato e ajuda mutua entre os membros por meio dos
murais do Openredu, conforme apresentado na Figura 13.

Figura 13 - Interagao assincrona no mural de um grupo em uma

Comissao Tematica

comentou no da Disciplina

Pessoal, como esta o planejamento de vocés quanto a publicagdo do PDA?

-
%23

(28]

respondeu:

Bem, aqui criamos um grupo de trabalho, ligado a Coordenagio de Governga, que esta trabalhando no
PDA.

Estavamos com muitas dividas, al comegamos a fazer o curso da Elaboragao de Plano de Dados
Abertos da ENAP e tem nos ajudado muite, vejam al:

respondeu:

Entdo, recomendo muite este curso. Ajudou demais.

respondeu:

Agqui toda a equipe fez este treinamento da ENAP e publicamos o nosso Plano de Dados Abertos (FDA)
semana passada. Foi bem trabalhoso, mas acredito que agora, podemos elaborar um modelo & todo
mundo seguir nesta linha.

Vou organizar em fases e publicar na parte de contetdo, al todos podem opiniar nos templates.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Com relagao a eficacia dessa forma de comunicagéo, ob-

serva-se claramente no relato dos participantes Mod-02, Mod-03
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e Usudrio-02 que esse formato de dialogo foi efetivo na condugéo
dos trabalhos dentro das comissdes tematicas:

Mod-02 - “Essa troca de ideias entre nds gestores
e até mesmo com pessoas que ndao fazem parte do
Forti, no caso os técnicos de TI de nossas unidades,
sé vem a contribuir. Afinal, quando todos podem
dar sua opinido, fazer perguntas, sem barreiras,
sem burocracias, a solugdo chega mais rdpido.”.

Mod-03 - “Mesmo comunicando-me diariamente
com os colegas da comissdo, eu sentia que os proble-
mas a serem resolvidos ndo eram claramente iden-
tificados, justamente por ndo termos um ambiente
tecnoldgico de interagdo e de socializagdo apropria-
do. Com este formato de comunicagdo, temos uma
visdo do todo, podemos visualizar e participar dos
projetos que estdo sendo trabalhados em outras co-
missoes e isso melhora nossa relagdo.”.

Usuario-02 - “O que ficou legal é que dentro das
comissoes, nos grupos, podemos organizar os proje-
tos e ld com os recursos do AVA, postar os materiais
que estamos trabalhando, onde todo mundo pode
opinar diretamente nos documentos. E assim que se
chegamos a um consenso, da pra usar aquela parte
de arquivos de apoio para montar um repositorio do
que foi produzido.”.

Este grupo de respostas indica que o Openredu permite a
comunicagdo sincrona e assincrona entre os membros da comuni-
dade de pratica, condigdo esta necessaria para uma comunica¢ao
efetiva e interacdes produtivas.

4.2.2 Uso de recursos do Openredu

Esse conjunto de questdes abordou a analise do Openredu
e suas funcionalidade a partir das atitudes dos membros em rela-
¢do a plataforma de midia social.
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Conforme mostrado no Quadro 5 na pagina 44, o Open-
redu possui diversos recursos de interagdo que facilitam a apren-
dizagem colaborativa, focada na mediagdo didadica no contexto
de uma rede virtual de ensino, ajudando a promover a reflexdo
sobre a prética docente e mudancas na relagiao professor e aluno e
construindo, assim, novas relacdes sociais. Essa relacdo de ensino
e aprendizagem ¢ andloga a relagdo dos membros da CoP do Forti,
no qual todos atuam como educadores e aprendizes no desenvol-
vimento coletivo do grupo (BEZERRA JUNIOR, 2012).

Dessa forma, a rede social educativa oferece ferramentas
de colaboragao tecnoldgica necessarias permite que os individuos
desenvolvam atividades que promovam o crescimento e sustenta-
¢do da CoP por meio dos relacionamentos e realiza¢ao das tarefas
e projetos, participando em diversos niveis do processo de apren-
dizagem, como alunos, professores, tutores e coordenadores em
determinados momentos.

Quando indagados sobre quais as caracteristicas do Open-
redu que foram mais utilizadas pelos membros da comunidade, as
respostas convergiram para cinco funcionalidades da plataforma:

e mural de discussio, para compartilhamento de informa-
¢Oes e discussdo de ideias;

e mensagens privadas, que se caracterizam pela troca de
mensagens internas entre os usuarios;

e  chat, espago para conversas entre pares em tempo real;

e mddulos/arquivos de aulas, espagos nos quais sao orga-
nizados os contetdos, tais como videos, apresenta¢des em slides,
documentos simples e outros, permitindo a intera¢ao especifica-
mente sobre cada elemento postado;

e arquivos de apoio, espaco utilizado para cria¢ao de pastas
e envio de varios tipos de documentos, atuando como um reposi-
torio de contetdos relacionados com o grupo de discussao.

Das entrevistas com os 16 participantes da pesquisa, foi pos-
sivel extrair 32 citagOes de caracteristicas utilizadas na rede social
educativa. Sete apresentaram como resposta o mural do grupo (dis-
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ciplina) e outros trés mencionaram o mural pessoal dos contatos,
como recurso de comunicagao utilizado. Para este agrupamento, as
respostas foram consideradas como sendo mural de discussao.

Cinco respostas referiram-se as mensagens privadas
como género digital empregado. Quatro membros noticiaram
que fizeram uso da comunicagdo sincrona por meio do chat. Sete
apontaram o uso dos mddulos de aulas, principalmente para or-
ganizar os projetos em fases e permitir o feedback dos membros
em cada segmento. E seis pessoas declaram que utilizaram a op-
¢do de arquivos de apoio, com foco na organizagdo de reposito-
rio de arquivos importantes.

Os demais recursos da rede social educativa nao foram
mencionados pelos participantes.

Com essa informagdo, foi possivel montar um Grafico,
com dados percentuais, para melhor compreensao das caracteris-
ticas utilizadas (Grafico 4).

Grifico 4 - Principais caracterisitcas utilizadas no Openredu

® pural de Discussdo (10)

B Mensagens Privadas (5)

¥ Chat (4)

B Madulos/Arquivos de Aula (7)

" Arquivos de Apoio (&)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).
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De modo geral, os participantes atestaram que assimila-

ram a utilizagdo do Openredu, mesmo nao utilizando todos os

S€us recursos:

Usudrio-14 - “Tem muitos recursos que a gente
nem chegou a usar, mas também creio que ndo é
pra realidade da nossa comunidade de prdtica e sim
para um ambiente de curso mesmo. Usamos o es-
sencial para nossa comunicagdo.”.

Mod-04 - “Em nosso Instituto implementamos
um programa de capacitagdo interna, onde os
técnicos da Diretoria de TI ddo treinamento aos
servidores sobre vdrios assuntos relacionados a
T1, principalmente sobre o Sistema de Gestido Ad-
ministrativa. Eles mesmos elaboram o material e
organizam as turmas presenciais. Muitos desses
cursos daria (sic) pra ser ofertados por EaD, usan-
do aquela parte de médulos e aulas do Openre-
du, que achei super simples de usar. Acredito que
logo poderemos oferecer vdrios cursos para outros
Institutos. Isso vai abrir muitas possibilidades de
treinamentos internos. Mas, dentro da comuni-
dade temdtica, usamos para segmentar algumas
minutas de documentos.”.

Usudrio-14 - “Jd era para estarmos usando um
forum a muito tempo. Talvez pela correria didria
acabamos optando pela facilidade de enviar um
e-mail pra lista quando necessitamos de ajuda.
Mas pelo Openredu, com esse recurso do mural do
(sic) grupos (disciplina), funcionou perfeitamente
como um forum, usamos basicamente esta funcio-
nalidade. Acho sé que deveria ter a op¢do de curtir
as postagens.”.

Conclui-se, a partir dessas entrevistas, que, embora o Open-

redu apresente diversos recursos de interagdo, a comunidade do
Forti espontaneamente selecionou os que mais atenderam as suas
necessidades de comunicagdo. As funcionalidades utilizadas na pla-
taforma cumpriram satisfatoriamente ao proposito de seu uso.
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5.2.3 A colaboracdo on-line

Esse terceiro conjunto de questdes avaliou a colaboragao
on-line, quanto as percepgdes dos participantes sobre o uso da
Rede Social Educativa Openredu para trabalhar coletivamente.

De acordo com Van Osch et al. (2015), a colaboragdo on-
-line por meio de uma plataforma de rede social apresenta como
vantagens: a persisténcia, a assimilacao compartilhada, a intera-
tividade e a participagdo. A primeira refere-se a possibilidade de
poder acessar a qualquer tempo e lugar. A segunda trata-se da
viabilidade de adicionar comentarios e dividir atividades com ou-
tros participantes, que podem auxiliar a esclarecer conceitos. A
terceira é a oportunidade de interagir com o contetido acrescen-
tado, por meio da resolu¢ao de problemas propostos pela comu-
nidade. E a tltima vantagem ¢ a chance de participar ativamente,
por meio de iniimeros canais de comunicagdo com um grupo de
pessoas que tem interesses em comum.

No Openredu, a colaboragdo ocorre em diferentes partes.
Podem ser estimuladas discussoes, ajudas e debates a partir da
postagem de uma sequéncia de materiais especificos, conforme
observa-se na Figura 14.
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Figura 14 - Ordenac¢io de materiais multimidia em médulos

Locacao Impressoras - Outsourcing

Este grupo visa discutimos os melhores format

& préticas na figo de Outsourcing de Impress&o.

Outsourcing, impressoras

Contetido

Padronizagdo de Artefatos Novo

Este modulo visa organizar artefatos padronizados de acordo com a INO4 para contratagao de servigo de
Outsourcing de Impressao.

Novo 1. (@) Documento de Oficializagéo da Demanda
(ooD)

NOVO 2. Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Novo 3.3 Andise de Risco (AR)

NOVO 4. () Termo de Referéncia (TDR)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Em cada material é possivel deixar recados nos murais de
texto, estabelecendo uma comunica¢do assincrona entre os mem-
bros da CoP, conforme mostra a Figura 15.

Figura 15 - Interagdo a partir dos materiais multimidias dos médulos

o)
E g comentou na Aula G /

Acho que podemos acrescentar mais alguns riscos assoeiado ao forecedor, para evitarmes ficar amarrados,

como por exemplo se o formecedor ndo documentar o seu trabalho na rede, ou se for necessério comprar um
software proprietrio.

‘a respondeu:

Sim, isso & importanie mesmo. Inclusive, eu estava lendo o Cademo de Servigos de Reprograia, e 14
consta og principais riscos que devemos levar em considerago.

Especificamente sobre o software, diz que o fomecedor deve fornecer gratuitamente
hittp:/www, is.gov. i de-logi

reprografia.pdf

icos-de-

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).
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Dessa maneira, os murais mostram ser um canal de comu-
nicagdo eficiente para os participantes da comunidade.

Um outro meio de comunicagio e colaboragdo proporcio-
nado pelo Openredu ¢ a funcionalidade de envio de mensagens
internas. Funciona como as mensagens e-mail e permite uma con-
versa privada entre os pares. O destinatario da mensagem recebe
uma notificagdo no ambiente sempre que existir uma mensagem
para ser lida, conforme mostra a Figura 16.

Figura 16 - Notifica¢iao de mensagem interna.

& a
s
A4 Meu Perfil editar

-4 Mensagens (2)

0p Configuragtes

Sair
"—l—_--w-qm-lm-r_-‘

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

E um recurso util para se comunicar rapidamente com um
membro especifico da comunidade que acessa com regularida-
de a plataforma. A Figura 17 mostra uma imagem do servigo de
mensagem interna.
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Figura 17 - Mensagens privadas recebidas

gt ~ Recebidas (2)
“‘ Recebidas [ Enviadas
£} Visfio Geral
TOR dos Tokens e

E Meu Mural

Curso de PDTI - ENAP
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37 Configuragbes

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Todas estas ferramentas de comunicagao sincronas e assin-
cronas providas pelo Openredu foram utilizadas pelos membros
da CoP do Forti para as atividades de colaboragao on-line dentro
das comissoes tematica.

Os participantes ndo demostraram nenhuma dificuldade
em usar a rede social educativa. Os recursos colaborativos basea-
dos na tecnologia Web 2.0 (O’'REILLY, 2005) com semelhan¢a das
redes sociais como o Facebook, por exemplo, de postar, comentar
e se organizar em grupos, foram citados como caracteristicas fa-
voraveis a utiliza¢do:

Usuério-09 - “E fdcil usar essa caracteristica de
postar e comentar. Isto lembra o Facebook e outras
redes sociais que jd estamos acostumados a acessar.
Me senti bem a vontade.”.

Usuario-13 - “Essa possibilidade de criarmos gru-
pos de interesse (disciplinas) é muito semelhante aos
grupos do Facebook, que as conversas ficam restri-
tas neste espago. Eu achei legal que, quando vocé vai
na opgdo visdo geral, do seu perfil, aparecem todas
as conversas dos grupos que vocé participa, e dd pra
responder dali mesmo.”.
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Quando interrogados sobre quais foram as percepgdes sobre
o uso do Openredu para trabalhar coletivamente, nota-se nos relatos
dos participantes que a organizagao do ambiente de aprendizagem,
separando cada comissao tematica em cursos e os grupos de interes-
se em disciplinas, permitiram uma interagao eficiente e confortavel:

Usuario-10 - “Na minha opinido, foi bem vilida a
experiéncia de uso do Openredu. Embora seja vol-
tado para o ensino, a modelagem que foi feita sepa-
rando as comissoes em grupos, permitiu trabalhar
com os projetos independentes e, além disso, possibi-
litou a interagdo com as outras comissdes.”.

Mod-1 - “O Openredu permitiu fomentarmos dis-
cussdes e conversas sobre produtos, processos e ser-
vicos que nunca tinhamos tido a oportunidade de
falar, assim livremente, sem inibicdo. Além disso,
conseguimos agregar no mesmo ambiente 0s nossos
técnicos, dando-lhes a oportunidade de colaborar
sem burocracia. Este formato de hierarquia e os per-
fis do ambiente atenderam as nossas expectativas.”.

Mod-3 - “As interagoes, principalmente no mural
do grupo, permitiram um compartilhamento bi-
direcional, diferente do que mantemos por e-mail.
Praticamente um férum, uma drea fechada para
ideias, com mais conversas, onde a gente se sente
como em um grupo de estudo.”.

Embora tenha sido a primeira experiéncia de uso de uma
rede social para gerenciamento da CoP do Forti, alguns dos be-
neficios percebidos que os participantes mencionaram incluem
maior colaboracio, codificagido de conhecimento tacito e compar-
tilhamento de conhecimento social. Um dos participantes disse:

Usudrio-16 - “As vezes, uma conversa importante
por mensagem de celular ou e-mail se perde e nio
pode ser recuperada facilmente. Com a rede social,
essa conversa pode ser compartilhada e discutida
com outras partes interessadas.”.
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Esse participante também sentiu que a gestdo de conteudo

e a dinAmica proporcionada pelo Openredu contribuiram para as
atividades colaborativas:

Usudrio-16 - “Os papéis do Openredu coincidiram
com as atribuicdes de nossa comunidade. A colabo-
ragdo organizada por grupos e topicos de interesse
permitiu envolvimento de todos e ndo apenas den-
tro de uma comissdo especifica.”.

Um dos participantes (Usudrio-03) mostrou preocupagao

quanto a seguranca das informagdes postadas no Openredu, ao co-
mentar sobre um possivel vazamento de conhecimento para fontes
externas, referente aos arquivos enviados pelos mddulos de aula:

Usuario-3 - “Estamos pensando em vdrias contra-
tagdes de bens e servicos de TI em conjunto. Colo-
camos no modulo de aulas os artefatos para uma
dessas contratagées, para que os demais colegas
possam conhecer e comentar a respeito. Esses arte-
fatos devem ser restritos ao grupo, pois tratam-se de
licitagoes que ainda vdo acontecer. Mas ao fazer o
upload do arquivo, observei que o mesmo é enviado
para o site scribd.com, ficando acessivel a qualquer
pessoa com o link. Isso é preocupante, pois fornece-
dores podem ter acesso a estes documentos.”.

Embora seja evidente que essa questao de seguranga nao

possa ser completamente desconsiderada, ela pode ser minimiza-
da por um treinamento adequado sobre os limites contextuais da
rede social educativa, isto é, educar os usudrios sobre como inte-
ragir, o que mencionar nas postagens e quais os tipos de arquivos
sensiveis que devem ser evitados de serem publicados. Evidente-
mente, implementacdes técnicas no Openredu, eliminando a de-
pendéncia de solugdes externas, também devem ser consideradas
como requisitos importantes de seguranga.

Conclui-se que o Openredu é uma ferramenta adequada

as necessidades de gestao de uma comunidade de pratica, pois é
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de facil utilizagdo e seus recursos assemelham-se aos presentes em
outras redes sociais publicas, permite a comunicagdo e colabora-
¢ao eficaz, possibilita o registro do conhecimento tacito e o com-
partilhamento de conhecimento social, ressalvando-se os devidos
cuidados com a segurancga da informagao.

5.3 REQUISITOS PARA A REDE SOCIAL
EDUCATIVA

Apos a analise das respostas a partir das entrevistas rea-
lizadas, foi possivel identificar os requisitos para a melhoria da
comunicagdo e colabora¢ao da Rede Social Educativa Openredu,
em funcdo de sua utilizagdo na gestao de comunidades de pratica.

Esta segdo esta relacionada ao quarto objetivo especifico
da pesquisa, a saber, elicitar requisitos para uma rede social edu-
cativa que favoregam sua efetividade de comunicagao e colabora-
¢do no contexto das comunidades virtuais de pratica.

Os itens apresentados nos Quadros 9 e 10 foram categori-
zados a partir da experiéncia dos usuarios na utilizagdo do Open-
redu quanto ao processo de comunicagao e colabora¢do entre
os participantes em que, para cada necessidade identificada, foi
sugerida uma possibilidade de aprimoramento, gerando assim os
requisitos funcionais e ndo funcionais descritos a seguir:

Quadro 9 - Necessidades derivadas do processo de comunicagio - Parte I

Necessidade identificada Possibilidade Tipo | Requisito

Permitir atribuir o papel de
administrador aos membros relativo a
cada comissdo tematica (curso) e ndo
global ao ambiente. Assim o coordenador | Nova | Funcional
de cada comissdo poderia cadastrar/
convidar, remover ou trocar o papel dos
membros somente de seu grupo.

1. Membro com papel
de administrador, que
pode administrar todos
0s grupos (cursos),

€ ndo apenas um
especificamente.

Continua
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Continuacao

2. Criagao de grupos
(disciplina) com membros
exclusivos.

Permitir adicionar e/ou convidar
membros especificamente para as
disciplinas. Dessa forma, pessoas externas
podem ser convidadas a contribuir em
demandas exclusivas. Hoje, os usudrios
que tém acesso a uma determinada
comissdo tematica (curso) também tém
acesso a todos os demais para grupos
(disciplinas).

Nova

Funcional

3. Formatagio de texto nos
comentarios.

Adicionar um editor WYSIWYG" nos
murais (pessoal, da disciplina e nos
materiais) e nas mensagens privadas,
possibilitando que os membros formatem
o texto, anexem imagens, insiram links,
entre outras funcionalidades.

Nova

Funcional

4. Localizar mensagens
nos murais.

Inserir ferramenta de busca que permita
localizar uma palavra ou termo nos
murais dos grupos (disciplina), pois,
devido as muitas interagdes neste
espaco, torna-se dificil encontrar uma
informagéo especifica.

Nova

Funcional

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Quadro 9 - Necessidades derivadas do processo de comunicagao - Parte II

Necessidade identificada Possibilidade Tipo Requisito
Uma ferramenta que permita o envio de
5. Sistema de envio de mensagens privadas e e-mail para todos .
Nova Funcional
Mensagens. os membros do grupo (curso), sempre
que necessario.
6. Versio mobile do Uma versio mobile multiplataforma .
i \ . Nova Funcional
Openredu. facilitaria o acesso a comunidade.
Apresentar uma notificagdo antes de
. . remover um contato da lista de amigos,
7. Notificagdo ao remover . o . . .
pois pode-se clicar indevidamente Melhoria | Funcional
contato. =
nesta op¢ao que fica dentro do perfil do
usuario.
Continua

> WSIWYG é uma sigla em inglés formada pelas iniciais da expressdo “What You
See Is What You Get” e quer dizer “O que vocé vé é o que vocé obtém” O termo
é usado para classificar ferramentas de edicdo e desenvolvimento que permitem
visualizar, em tempo real, exatamente aquilo que sera publicado ou impresso.



Andlise da Efetividade de Comunicagdo da Rede Social
Educativa Openredu em Comunidades de Prdtica

8. Preenchimento
automatico do campo
destinatario de uma
mensagem privada.

Ao clicar em “enviar mensagem’,
considerando que ja se encontra dentro
do perfil do usuario alvo, a janela que se
abre para redigir a o texto poderia vir
com o campo “Para” (destinatdrio) ja
preenchido.

Melhoria

Nao
Funcional

9. Notificar dentro da
plataforma interagdes em
comentarios.

Apresentar uma opgao de acompanhar
uma postagem, mesmo sem ter
participado na conversa e ser notificado
(alerta) dentro do ambiente sempre

que existirem interagdes no comentdrio
em voga. Atualmente, quando alguém
participa de uma discussdo nos murais,
a notificagdo é enviada por e-mail e
aparece no mural do usudrio.

Melhoria

Funcional

10. Notificar a necessidade
de Finalizar M6dulo ao
concluir a inser¢do de um
conteudo.

Ao inserir contetidos (pagina de texto,
um documento, video, entre outros)
pelo recurso de modulos (aulas) e, ao
invés de selecionar a op¢ao Finalizar
Modulo, indevidamente, clicar em
<voltar para a listagem de modulos, o
conteudo que estava sendo produzido
até entdo ¢ apagado. Uma notificagdo
informando que é necessério Finalizar o
Moédulo antes de voltar para a listagem
evitaria esta situagao.

Melhoria

Funcional

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Quadro 9 - Necessidades derivadas do processo de comunicagao - Parte III

Necessidade identificada Possibilidade Tipo Requisito
Adicionar um recurso que permita a

11. Reordenar grupos flexibilidade de alterar a ordem dos

(disciplinas) e médulos de | grupos (disciplinas) e dos médulos, da | Melhoria | Funcional

conteudo. mesma forma que é possivel alterar a
ordem das aulas.

12. Eliminar a .

. Armazenar internamente os
dependéncia de . ,
aplicacoes externas documentos enviados pelo médulo de
p conteudo, de modo que os arquivos Melhoria | Funcional

para processamento
das visualizagdes de
documentos.

enviados ndo sejam expostos livremente
na Internet.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).
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Quadro 10 - Necessidades derivadas do processo de colaboragao

Necessidade identificada

Possibilidade

Tipo

Requisito

1. Citar e/ou marcar
um amigo em um
comentario.

Permitir citar/marcar um amigo

ao comentar nos murais, usando o
recurso do @+nome do amigo. Ao ser
citado, uma notificagdo no ambiente e
um e-mail poderiam ser enviados ao
interessado.

Nova

Funcional

2. Login Federado.

Integragao do login no ambiente por
meio da integragdo com a Federagao
CAFe'®

Nova

Nao
Funcional

3. Criar pesquisa de
opinido sobre uma
questdo qualquer.

Adicionar um recurso que permita
registrar depoimentos ou pesquisas
com o intuito de esclarecer uma
questdo, concedendo aos membros a
possibilidade de votarem nas opgdes
mais pertinentes dentro de uma lista,
ajudando assim na tomada de decisoes
da comunidade.

Nova

Funcional

4. Calendério e/ou
Agenda.

Integrar um recurso de calendario e/ou
agenda para cada comissao temdtica
(curso), em que seja possivel definir
eventos particulares ou coletivos,
possibilitando que os registros
mantenham um contexto de busca
para os eventos publicos cadastrados.

Nova

Funcional

5. Outros formatos de
arquivos de apoio.

Permitir adicionar outros formatos,
como arquivo de apoio, uma pagina de
texto simples semelhante ao que existe
no médulo das aulas e links para um
enderego externo.

Melhoria

Funcional

6. Manipular arquivos de
apoio enviados.

Possibilidade de manipulagao dos
arquivos enviados, como mover de
uma pasta para outra, renomear e
adicionar uma descri¢do sobre seu
conteudo.

Melhoria

Funcional

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

16 A Comunidade Académica Federada (CAFe) é uma federacdo de identidade
que retne instituigoes de ensino e pesquisa brasileiras. Por meio da CAFe, um
usudrio mantém todas as suas informacdes na institui¢do de origem e pode aces-
sar servicos oferecidos pelas instituicoes que participam da federagdo (dispo-
nivel em: <https://portal.rnp.br/web/servicos/cafe/>. Acesso em: 10 fev. 2017).
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A elicitagdo desses requisitos serve de base para a melho-
ria tanto do Openredu quanto de outras redes sociais educativas,
quando utilizadas na sustentacao de comunidades de pratica, vi-
sando uma comunicacio e colaboracio efetiva.

5.4 SINTESE DO CAPITULO

A andlise dos dados coletados nesta pesquisa, tanto por
meio do monitoramento da plataforma Openredu, quanto nas en-
trevistas com os participantes da CoP do Forti, permitiu a com-
preensdo mais ampla do fendmeno analisado. Pdde-se atingir os
objetivos especificos propostos neste estudo, pois foram identifi-
cados os fatores que influenciam a interagao e a partilha de conhe-
cimentos dos membros da comunidade virtual de pratica, elen-
caram-se as caracteristicas da estrutura da rede social educativa
que impactam no desenvolvimento de comunidades virtuais de
pratica e elicitaram-se requisitos para uma rede social educativa
que favorecam sua efetividade de comunicagao.

Os resultados indicam a efetividade do Openredu na sus-
tentagdo de comunidades de pratica, pois favorece a comunica¢ao
e interacdes entre seus membros. Indicam, ainda, que o conheci-
mento da ferramenta e a predisposi¢do dos membros na demostra-
¢do de atitudes colaborativas contribuem para o desenvolvimento
da aprendizagem em uma CoP. Além do mais, esses resultados
destacam a importancia da mediacdo tanto para a melhoria da
qualidade dos debates, como para construcgdo de contetidos signi-
ficativos para a comunidade.

No capitulo seguinte, apresentam-se as consideragoes fi-
nais desta pesquisa, com as conclusoes a partir dos estudos e ana-
lises realizados e as contribui¢des para o aprofundamento deste
campo de estudo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O dltimo capitulo deste trabalho apresenta as considera-
¢oes finais, as dificuldades encontradas, as contribui¢oes a ciéncia
e as possibilidades para realizagdo de trabalhos futuros.

A gestdo do conhecimento tem se tornado crescentemente
importante a medida que possibilita melhorar o desempenho indi-
vidual e organizacional por meio das interagoes sociais, pois resul-
ta em uma série de praticas de gestdo que impulsiona o comparti-
lhamento e a cria¢do de conhecimento, como as comunidades de
pratica, reune os profissionais que enfrentam um desafio comum e
aprendem uns com os outros e traz beneficios, como a rapida reso-
lugdo de problemas e a disseminagdo de melhores praticas.

A interacdo entre os membros é considerada uma condi-
¢do essencial para que ocorra o compartilhamento e a constru-
¢do de conhecimento nas comunidades de pratica. Ao passo que
essas comunidades passam a utilizar as midias sociais para sua
comunicagdo, tornam-se um excelente espago para o aprendi-
zado, treinamento, tutoria, educacgao a distancia, ou seja, para a
organizagao do aprendizado.

Com a ascensdo do software social, muitos servicos inte-
grados que envolvem comunicagdes internas surgiram — geral-
mente por meio de plataformas proprietarias terceirizadas, com
custos de licenciamento — com objetivo principal de apoiar essas
comunidades virtuais de praticas. Essas solu¢des combinam mul-
tiplas funcionalidades de midia social, como atualizagao de status,
microblogging, grupos e comunidades, mensagens instantaneas,
sistema de gerenciamento de conteudo (por exemplo: upload,
compartilhamento de arquivos e outros objetos digitais) e outras
fungodes colaborativas, sendo nomeadas de Redes Sociais Corpo-
rativas (LEONARDI et al., 2013).

Como as comunidades virtuais de pratica enfatizam a tro-
ca de experiéncia e saberes, treinamento, colaboragédo e a pratica
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multipla, é esperado que o software utilizado em sua gestao apre-
sente as caracteristicas de um ambiente virtual de aprendizagem;
valorizem-se as relagdes informais em detrimento das estruturas
hierarquicas, cujas interagdes sejam mantidas horizontalmente,
com papéis mutaveis e agentes mediadores, caracterizando uma
aprendizagem social, na troca de ideias e engajamento do pensa-
mento critico (MARINA DE LIRA et al., 2014).

A partir das analises qualitativas dos dados coletados, con-
firmou-se a hipotese de que a ado¢do de uma plataforma de rede
social por uma comunidade de pratica, quando utilizada de forma
estratégica para servir a objetivos claros, permite novas formas
de comunica¢ao, intera¢ao e compartilhamento de experiéncias,
fomentando a aprendizagem de seus membros. No caso estudado,
o Openredu atendeu satisfatoriamente as necessidades de comu-
nicaciao da CoP do Forti, favorecendo a comunicacio, a interacao
e a aprendizagem de seus membros.

Os resultados deixam claro que, para a melhoria da comu-
nicagdo entre os membros de uma comunidade de prética, sao
necessarios: a adog¢do de rede social educativa como ferramenta
de comunicagdo, ajustando seu uso as necessidades da comuni-
dade; o dominio da estrutura e ferramentas colaborativas/comu-
nicacionais do ambiente de aprendizagem pelos participantes; e a
media¢ao adequada que contribua para debates relevantes e cons-
trucdo de conteudos de qualidade, estimulando a participagdo e
aprendizagem dos membros.

E importante que a comunidade de pratica reconheca a
plataforma de rede social educativa como sua ferramenta legitima
de comunicagdo, adequando-a aos seus interesses e necessidades,
agregando as informagdes que circulam no grupo e estimulando a
participacdo de todos seus membros.

E necessario, para plena utilizacdo dos recursos da plata-
forma, que todos os membros se familiarizem com a estrutura e as
ferramentas colaborativas presentes no Openredu e estejam dis-
postos a contribuir, ensinar e aprender. Para isso, acdes formativas
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para o desenvolvimento de habilidades e atitudes colaborativas
sao indispensaveis.

Por fim, identificou-se também a necessidade de uma me-
diagdo adequada de acordo com os papéis definidos na plataforma
em paralelo aos perfis necessarios na gestao de uma comunidade
de pratica, contribuindo assim para o fomento de debates rele-
vantes e a constru¢ao de conteudos de qualidade, estimulando a
participagao e aprendizagem dos membros. Dessa forma, o Open-
redu sempre serd interessante e tornar-se-a a principal referéncia
para troca de informagoes e aprendizagem da comunidade.

6.1 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

Como contribui¢des principais desta pesquisa, destaca-se
o estudo realizado sobre o uso de redes sociais educacionais como
plataforma de sustentagdo de comunidades virtuais de pratica.
Além desta, outras relevancias estao elencadas a seguir:

e identificacdo e descri¢ao dos fatores que influenciam a in-
teracao dos membros em uma comunidade virtual de pratica;

e levantamento de alguns requisitos, a fim de auxiliar prin-
cipalmente a equipe técnica de desenvolvedores e analistas do
Openredu quanto a ampliagdo de seu uso no contexto das comu-
nidades virtuais de pratica.

6.2 DIFICULDADES E LIMITACOES DA
PESQUISA

Algumas dificuldades foram identificadas no desenvolvi-
mento deste trabalho:
e dados das entrevistas - embora o pesquisador tivesse
acesso direto aos membros da comunidade alvo, foi grande a di-
ficuldade para conseguir respostas nos instrumentos de pesquisa
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utilizados. Muitos alegavam falta de tempo, devido ao excesso de
atividades diarias. Entretanto, depois de lembretes por e-mail e
agendamento por aplicativos de mensagens instantanea, foi possi-
vel concluir esta etapa.

5.3 TRABALHOS FUTUROS

Satisfeitos todos os objetivos a que se propunha essa pes-
quisa, que teve como foco analisar a interagdo dos membros da
CoP do Forti na Rede Social Educativa Openredu, visando uma
atuagdo mais integrada e colaborativa para resolugao de seus pro-
blemas comuns, como trabalhos futuros sao sugeridos:

e analisar a efetividade do Openredu, considerando um nu-
mero maior de comunidades de pratica, com diferentes caracte-
risticas, como comunidades de praticas criadas voluntariamente;

e  realizar estudos sobre a gestdo de comunidades de praticas
no Openredu sob o viés do envolvimento de seus membros e a
qualidade das contribuigoes;

e  realizar estudos de integracao com as principais redes cor-
porativas atuais do mercado (HINCHCLIFFE, 2016), visando
compartilhar recursos, feeds e contatos;

e implementar os requisitos levantados nesta pesquisa, que
possibilitem a melhoria do desempenho da Rede Social Educativa
Openredu em um contexto de seu uso na gestdo de comunidades
de pratica.
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ANEXO 1 - REGIMENTO INTERNO DO Forti

REGIMENTO DO FORUM DE GESTORES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD E DA COMUNICAGAD DO CONIF

TiTuLO |
DA FIMALIDADE

Al 18 - O presents Regimento tem pee fnaidade o e & de hncoraments do Fane ge
Gasioves de Tacnoiogia da INMOMACA0 & da COMUNICaEEs - FORT jurts &0 Conseite Naconal des insihacdes da Reds Fadersl de
Educagio Profissional, Cienlifica & Tecnoldgica - CONIF.

TiTuLon
DO FORUM DE GESTORES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD E DA COMUNICAGAD - FORTI

Arl. ¢ - O FORTI & o fdrurn de assessoramenio do CONIF em Tecnoiogia da [nformacio & da Comunicacio

SEGAQI
DA COMPOSICAD

Arl. 3° - O FORTI & compasto peios geslones dos drplios sistdmicos de Tacnclogia d2 Informacio & @8 Comunicacso — TIC das
InsFluigies que itegram o CONIF,

Paragralo 1 o — Cata inaBiacio bard dinsilo & voz & volo Nt Ras deliberagbes 088 reulides ORnanas & Sxraanindnas.

Paragrafo 2 o — E dever do gesior sstémico de TIC parispar 488 reursdes oo FORT pars 89 qusSs 558 SOMnan, SSSiarann
Tormaimarie, Ao CAs0 08 Seu Mpediments, o sau substituto.

sECAON

DA CODORDENAGCAQ DO FORTI

An. & - Serd eleito pelo plendrio, am reundo convicada para eate M, cOM GUOMET Supenior & S0 008 Seus mambiss, o
Coordenador Geral do FORTI.

Arl. 5 - O Coordenador Geral escolherd enire o8 memibros o secreténio do FORTL

A B° - O mandalo do Coordenador Geral do FORTI serd de I ano podendd ser mesheds por gual periodo, Wmilado & Oois
mandalos conseculves.

Pardgralo Unico - Em caso de vasiinsia do cango de Coortenador Geral g FORTI, o8 coordenadores das Comssdes TermaScas
elagerdo entre & aguels gue assumird 8 Coordenacio Geral alé o fim do mandalo.

Arl T° - Ao Coordenador Garal do FORTI caberd:

. represanlar o8 membnos do FORT] am alividades aficais ou ndo oficiais;
Il.  conWOCAr reunidas presenciais,

. coordenar os rabalhos duranie as reunides;

Iv. selecionar os lemas a serem disculidos nas reunides em conjunto com a Cimara Temdtica de Desenvobémento Insitucionsi
do CONIF,

V. representsr os brgdos de TIC das Instiluighas junlo a6s Mnns da CONIF,

WVl erticular junio ae CONIF e drglos governameniais e niio govemamentsis o dessmvolvimenis de polfices relsconsdss £
Tecrologia da Informagao e da Comunicagss;

Wil. promover o processo de elescio do prdximo Coordenador Geral do FORTI,
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Wiil. compor grupos de irabaihos para tratar de assunios especilicos;
IX. gasignar enine 08 COOrdENad0res das comisades lamalicas & repr o o FORTI am oficiais & ndo oficias.

Ar B - Ao Secretério do FORTI cabesd:

I regisirar &= alividades do FORTI,

1. auxiliar o Coordenador Geral na organizacdo das reunides presenciais.

.  acompanhar e divulgar as alividades da Coordenagdo Geral & das Comisades Temdlicas,

SEGAO I
DAS REUNKIES

AL A0 - O FORTI realizard, orfinaramants, duss reunides anusis, cujo calenddno constard do Pano Anual de Trabalhs gus
deverd ger encamintado ao CONIF até o final de cada ano.

Paragralo 17 - O FORTI poderd se reunir, exiraordinariamente. quando convocado peio Presdents do CONIF.

Paragrafo Z° - Sempre que o Coordenador Geral do FORT] ou dois lercos dos seus membros julgarem necasséria uma reunilo
exirasrdindria serd encaminhada & sokcitaglo ao Presidente do CONIF.

Paragralo 3° - As reunides ordindrizs do FORTI serdo convocadas com anlecesinga minima de 30 (Iinta) dias.

Arl. 117 - A pedido da diregdo do CONIF ou wmmm«msmlmmﬁnm”mm
para lormagdo de comissdes og assessoramento para assunbos

secAon
DAS ATRIBUIGOES

Arl 12 - Bio alribuigles do FORTI:

. assessorar o CONIF nos assurlos refacionados a drea de TICD

1. dafinir politicas comuns da TIC pasa proposicao ao CONIF,

lll. promever esfudos sobre lernas de inleresse das Instituigies. na drea de TIC;

V. elaborar, por ircialiva propria, esludos @ projelos de desamvaldmento da drea de TIC comuns &3 Instiluigdes paricipanies:
V. eslimular e promover intercambios @ cooperagfies de inleresse dos orglos da Area de TIC des Insfluigdes pariapanies.
Wl. indicar dois membros [Tikular & Suplenba) para regresentar o CONIF no Comibd de Usudnios da RNF.

SECAD W
DAS COMISSOES TEMATICAS

Aal 137 - O FORTI serd compesto por 04 comisadies lemalicas permanentes:

L Comissla TemdSca de Gesldo (CTG) que tem por inaidade prospectar, avalkar & progor modelos de gest3s das ecnologias
da infarmagdo & cOMUMNCACA0, Necessanas para dar soligio &5 Novas poliicas de inclus3o digital & de solugles miomatzadss
para o8 processes das instiuigbes figadas ao conif,

. Comisso Temalica de Infraestrutura (CTI) que tem por finalidade conhecer, avaliar @ rOpOr pIatalonmas, equipamentos &
lecnioiogias de lelecomunicacao para prover &5 nstluighes igadas o conif de INfrassiuture Minkna pare dar suports 4 solxgies
zadas dos seus pr

1. Comissin Tematca de Capaciagio [CTC) que tem por finaidade conhecer, avaliar @ (ropor capactagio na area de B para
alualizar 08 Servidores das instiluighes ligadas ao canif,

. Comisslio Immsmmms;mampanmm avaliar @ condribuir para o desemvelviments dos

siglemas e processos que estio sendo implementades pelos ArFos de e, por Lerceirns & pela renagi Vissnoo Ioma-ios Geponives
para uso das instiluighes Figedas ao CONIF,
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Paragralo 1° - As comissbes deverdo 1ar no minimo 05 & no maximo 10 membros & seus Irsbaihos Serdo CONDUIONS POF UM
Coordenadar escolhido entre os mesmos. Caso ndo sefa alingido o nisnero minimo de parficipantes & ndicagio serd feils psio
Cooedenator Geral do FORTI,

Psmyﬁn?-umnmmsmmammnmnwu palo Coordenador do FORTI @ devens bar urm quonum minamd de 505
008 SEUS Memnros

Pardgralo 3° - O calenddnio das reanides das comissdes devend canstar no Plano Anual de Trabaiha do FORTL

Paragralo 4° - O Coordenador de cada comiselo deve apreseniar um relalbrio de alividades do grupo nas reunides ordindrias do
FORTI

THuLo m
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Ael. 13° - Os casos omissos serdo resclvidos pelo Flendsio do FORTL,
Aet. 14° - Esle regimento entrard em vigor na data de sus homalogago pelo CONIF,

Brasila, de agosio de 2070

Prof. Consuelo Aparecida Sielski Sanios
Presidania oo CONIF
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